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Justice

France TZIchm " |a Cour de
cassation entZrine le harcelement
moral institutionnel

Paris - fpilogue judiciaire dOun dossier emblZmatique, IOancien patron
du groupe et son numZro 2 ont ZtZ dZ bnitivement condamnZs mardi 21
janvier dans |Oal aire des suicides

DIDIER LOMBARD, ANCIEN PDG DE FRANCE TfLfCOM, AU TRIBUNAL DE PARIS LE 20 Df CEMBRE 2019
LIONEL BONAVENTURE - PARIS (AFP)

La dZcision de la Cour de cassation rend dZfinitives les condamnations _de IGancien patron de
France TZIZcom Didier Lombard, 82 ans, et son ex-numZro 2 Louis-Pierre Wenes, 75 ans. lIs avaient ZtZ
condamnZs pour harcelement moral institutionnel le 30 septembre 2022 par la cour dOappel de Paris
un an de prison avec sursis et 15@%00 euros dOamende, des peines allZgZes par rapport ~ celles
prononcZes en premiere instance en 2019. "

Les deux ex-dirigeants de France TZIZcom (devenue Orange en 2013) ont fait face ~ la justice en
raison de la mise en place " compter de 2006 de deux plans de restructuration consZcutifs ~ la
privatisation de IQentreprise en 2004, et prZvoyant le dZpart de 2800 employZs et la mobilitZ de 10900
autres (sur quelque 120200 employZs). Les dirigeants estimaient quQils ne pouvaient «tre condamnZs sur
le fondement de la loi dZfinissant le harcelement moral au travail pour ce quOils considZraient stre une
simple Gpolitique dOentreprisdE"

QIndZpendamment de toute coqsieration sur les choix stratZgiques$ dOune entreprise qui ne
relevent que dOelle, §es agissements$e visant ” mettre en luvre, C %n connaissance de cause, une
politique dOentreprlse qui a pour objet de dZgrader les conditions de travail de tout ou | partie des salariZs
aux fins de parvenir ~ une rZduction des effectifs ou dOatteindre tout autre objectif, quO|I soit managZrial,
Zconomigue ou financier, ou qui a pour effet une telle dZgradation €, peuvent caractZriser une situation
de harcelement moral institutionnel, Zcrit la Cour de cassation dans son arrst. "



https://www.lopinion.fr/economie/harcelement-moral-france-telecom-et-son-ancien-pdg-didier-lombard-condamnes

JusquOau boutiste.

@usqudau bout ils ont fait des pieds et des mains pour expliquer qudil ne sOagissait que dOune
politique dOentrepriséE alors que @'Ztait du harcelement voulu comme tel, organisZ comme tel |E, a rZagi
Me Claire Waquet, avocate de CFE-CGC Orange, partie civile. Gies anciens dirigeants sont dZsormais
dZfinitivement coupables de harcelement moral !E, sOest rZjoui le syndicat dans un communiquZ.$jlos
premieres pensZes vont aux familles des victimes de la violence sociale de dirigeants inconsZquents!E"

G Oest un grand arr<E, qui @onsacre parmi les formes de harcelement au travail le harcelement
institutionnel IE et le @ait entrer de plein pied dans le droit actuel E, sOest rZjoui aupres de IDAFP Antoine
Lyon-Caen, avocat du syndicat SUD-PTT. C&ela consacre en 2025 une jurisprudence pour des faits
survenus 17 ans plus t™t, cela pose quand meme question au regard du principe de non rZtroactivitZ¥E, a
commentZ I0avocat de Didier Lombard, Me Louis BorZ - un argument ZcartZ par la Cour dans son arret."

En premiere instance, I0ex-PDG et son ancien numZro 2 avaient ZtZ condamnZs ~ un an de prison
dont quatre mois ferme pour leur (;IrT'V'Ie prZZminenE dans la mise en place dOune politique de rZduction
des effectifs Chusqudau-boutistéE sur la pZriode 2007-2008 au sein de France TZIZcom. M. Lombard, qui
arZpZtZ au proces en appel qudil ndavait pas eu connaissance de IOampleur du climat social dans son
entreprise, avait lancZ ~ ses cadres en 2006 que les dZparts devaient se faire Cpar la fenstre ou par la
porte "

Mode.

Il avait Zgalement dZclenchZ une polZmique en parlant dOune$ode du suicide "E, en 2009, au
plus fort de la crise. Ces dZparts ~ C$narche forcZe$ selon la justice avaient entra’nZ une @lZgradation
des conditions de travail £ de @nilliers de salariZsE, dont certains se sont suicidZs."

La crise a ZclatZ au grand jour apres le suicide en juillet 2009 de Michel Deparis, un technicien
marseillais ayant mis directement en cause France TZIZcom dans une lettre. France TZIZcom est
devenue le symbole de la souffrance au travail. LOentreprise, qui nOavait pas fait appel, avait ZtZ
sanctionnZe de IOamende maximum de 7®#0 euros dans un jugement historique, devenant la premisre
sociZtZ du CAC 40 condamnZe pour un harcslement moral institutionnel. "

Marie DHUMIERES avec © Agence France-Presse"
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e LesEchos

Suicides chez France TZIZcom " I'ex-
patron et son numZro "2
dZfinitivement condamnZs

Didier Lombard et son ancien numZro "2 Louis-Pierre Wenes Ztaient

jugZs apres la mise en place par France TZIZcom (devenue Orange
n"2013) de deux plans de restructuration consZcutifs " la privatisation

de I'entreprise en '"2004. Quelque 35 personnes s'Ztaient donnZ la mort.

rome A2

DES DOSSIERS, RELATIFS AU PROCéS SUR LES SUICIDES CHEZ FRANCE TfLfCOM,
STOCKfS AU PALAIS DE JUSTICE, EN2022. (PHOTO BY BERTRAND GUAY/AFP)

C'est I'Zpilogue de l'un des plus longs - et des plus dramatiques - feuilletons judiciaires de ces
dernieres annZes, dans le monde de I'entreprise. $a Cour de cassation a rejetZ mardi les pourvois de
I'ex-patron de France TZIZcom Didier Lombard et de son ancien numZro ® Louis-Pierre Wenss, rendant
dZfinitives leurs condamnations dans I'affaire des suicides chez France TZIZcom, devenue un symbole
de la souffrance au travail."

L'ancien patron de France TZIZcom Didier Lombard, 82 ans, et son ex-numZro ® Louis-Pierre
Wenes, 75 ans, ont ZtZ condamnZs le 30%eptembre 2022 par la cour d'appel de Paris ™ un an de prison
avec sursis et 15.000%uros d'amende, des peines allZgZes par rapport " celles prononcZes en
premisre instance en $£019."

Les deux ex-dirigeants de France TZIZcom (devenue Orange erf2013) ont fait face ” la justice en
raison de la mise en place, " compter de 006, de deux plans de restructuration consZcutifs ” la
privatisation de l'entreprise en 004, et prZvoyant le dZpart de 22.000 employZs et la mobilitZ de 10.000
autres (sur quelque 120.000 employZs). Le tout dans un contexte de concurrence exacerbZe, avec
notamment l'arrivZe de Free, et d'un choc technologique impliquant une qulutlon rapide des mZtlefs
Des circonstances qui n'avaient pas suffi ~ dZcharger les dirigeants incriminZs de leur responsabilitZ
pZnale."



https://www.lesechos.fr/tech-medias/hightech/harcelement-moral-a-france-telecom-peine-allegee-en-appel-pour-lex-pdg-didier-lombard-1852941

Des dZparts C'™ marche forcZe "E

En preml-re instance, les deux hommes avaient ainsi ZtZ condamnZs " un an de prison dont
quatre mois ferme pour leur C3™le prZZmlnen’E dans la mise en place d'une politique de rZduction des
effectifs Cjusqu'au-boutiste $ sur la pZriode 2007-2008 au sein du gZant franeais des tZIZcoms."

_ CesdZparts ~ C$narche forcZe$E avec @les mZthodes interdites § avaient entra’nZ une _
GRlZgradation des conditions de travail & de @nilliers de salariZs¥, dont certains se sont suicidZs.Hrente-
cing personnes avaient mis fin ” leurs jours. "

La crise avait ZclatZ au grand jour apres le suicide en juillet 2009 de Michel Deparis, un technicien
marseillais ayant mis directement en cause France TZIZcom dans une lettre."

France TZIZcom est devenue dans ces annZes le symbole de la souffrance au travail. L'entreprise,
qui n'a pas fait appel, avait ZtZ sanctionnZe de I'amende maximum de 75.000 $uros dans un jugement
historique, devenant la premisre sociZtZ du CAC $10 condamnZe pour un harcelement moral
institutionnel."

Source AFP&
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Suicides chez France TZIZcom " I'ex-
patron, Didier Lombard, et son
numZro "2 dZfinitivement condamnZs

La Cour de cassation a rejetZ mardi les pourvois de Didier Lombard et
Louis-Pierre Wenes. L'entreprise Ztait devenue Orange en 2013.

L'ANCIEN PATRON DE FRANCE TfLfCOM DIDIER LOMBARD AU TRIBUNAL DE PARIS, LE 11 JUILLET 2019.
(ALAIN JOCARD / AFP)

La Cour de cassation a rejetZ, mardi 21$anvier, les pourvois de I'ex- -patron de France TZIZcom
Didier Lombard et de son ancien numZro 2 Louis-Pierre Wenes, rendant dZfinitives leurs condamnations
dans l'affaire des suicides chez France TZIZcom, devenue un symbole de la souffrance au travail.

En 2022, les deux ex-dirigeants de France TZIZcom (devenu Orange en 2013) avaient ZtZ
condamnZs en appel " un an de prison avec sursis et 15 $00%uros d'amende. L'entreprise, qui n'avait
pas fait appel, avait ZtZ sanctionnZe de 'amende maximale de 75%00%uros dans un jugement
historique, devenant la premisre sociZtZ du CAC 40 condamnZe pour un harcelement moral
institutionnel."

Apres la privatisation de France TZIZcom, la direction avait mis en place deux plans de
restructuration (de 2007 ~ 2010) prZvoyant le dZpart de 22 POO0personnes et la mobilitZ de 10900%wutres,
sur les 120900%mployZs du groupe. Plusieurs dizaines de salariZs sOZtaient suicidZs durant cette
pZriode. Lors du proces en appel, les cas de 39 $mployZs avaient ZtZ examinZs$ 19 qui avaient mis fin ~
leurs jours, 12 qui avaient tentZ de le faire et huit qui avaient connu un Zpisode de dZpression ou un arrst
de travail sur la pZriode 2007-2010.&


https://www.francetvinfo.fr/redaction/francetv-info/
https://www.francetvinfo.fr/economie/telecom/suicides-a-france-telecom/harcelement-moral-a-france-telecom-didier-lombard-l-ex-pdg-du-groupe-condamne-a-un-an-de-prison-avec-sursis-en-appel-et-15-000-euros_5389651.html
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SOCIfTf VIE AU TRAVAIL

France TZIZcom : le verdict confirmZ
par la Cour de cassation

La Cour de cassation a "rejetZ les "pourvois de "lOex-PDG déFrance
TZIZcom, Didier Lombard, et de "son"numZro "2, Louis-Pierre Wenes.
Ce'jugement rend dZ Pnitive la "dZcision de "la"cour dOappel de"Paris,
en'2022, lorsque les "deux dirigeants avaient ZtZ "reconnus coupables
de"Oharcelement moral institutionnelO et condamnZs.

Par Emmanuelle Pirat"

DIDIER LOMBARD, EX-PDG DE FRANCE TfLfCOM, LORS DE SON PROCéS POUR OHARCELEMENT MORALO AU TRIBUNAL DE
PARIS, EN MAI 2019, APRéS UNE SfRIE DE SUICIDES DOEMPLOYfS ENTRE 2007 ET 2010.© NICOLAS TAVERNIER/RfA

_ _ Lejugement de la Cour de cassation du 21 $anvier concernant les ex-dirigeants de France
TZIZcom fera date. Il va surtout permettre de clore ce dossier juridique ouvert il y a des annZes. La plus
haute juridiction a donc rejetZ les pourvois de I0ex-PDG de France TZIZcom Didier Lombard (82ns) et
de son numZro$, Louis-Pierre Wenes (75%ns). Ces deux anciens dirigeants de France TZIZcom
(devenue Orange en 2013) avaient ZtZ condamnZs le 3($eptembre 2022 par la cour d' appel de Paris "
un an de prison avec sursis et 15$00%uros dOamende, des peines allZgZes par rapport ~ celles
prononcZes en premiere instance (en 2019)."


https://www.syndicalismehebdo.fr/auteur/emmanuelle-pirat
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Une dZcision pouvant servir un profond changement

La CEDT Communication Conseil Culture (F3C),  qui a ZtZ partie civile dans les diffZrentes
Ztapes du procss, a saluZ cette dZcision de la Cour de cassation, C¥Zritable victoire pour toutes les
victimes et leurs familles!E. Selon la CFDT, il sOagit dd@ Ztape cruciale dans la reconnaissance des
souffrances endurZes par les salariZs et la dZgradation des conditions de travail subies lors de la mise en
fuvre des 2007 dOune politique Ojusqudau-boutisteO de rZduction des effectifé"

_ Cette dZcision envoie un message fort$ G#a santZ mentale des salariZs ne doit jamais stre sacrifiZe
sur |Qautel de la rentabilith. DZsormais, @ est impZratif que cette dZcision de la cour dOappel serve de
catalyseur pour un changement profond dans la gestion des ressources humaines et pour que la
prZvention des risques psychosociaux devienne une prioritZ &'

Emmanuelle Pirat "
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Proces Lombard ": reconnaissance du
Harcelement Moral Institutionnel """

Si le jugement du 20 12 2019, confirmZ en
appel, dZmontrait en quoi un harcelement moral
pouvait prendre une forme institutionnelle, les
dirigeant.es condamnZ.es ont usZ de tous les
moyens juridiques pour tirer leur Zpingle du jeu."

A contrario, IOentreprise France TZIZcom-Orange sOen Ztait abstenu, au soulagement des familles
et des Organisations Syndicales. Leur dZfense, lors de IQaudience du 13 novembre 2024, reposait sur
ICartifice de la seule responsabilitZ de I0ex-DRH, Olivier Barberot - qui sOZtait opportunZment, peut on se
demander, dZsistZ de I0appel - ou sur un dZni de rZalitZ assez effarant.

En effet, leurs avocats considesrent que le harcelement moral institutionnel est une nouvelle notion
juridique que ses client.es ne pouvaient donc quO|gnorer Les morts, les dZpressions, les pZtages de
plomb au travalil, les alertes des mZdecins, les dZnonciations des Organisations Syndicales dOune
politique managZriale, source de ce mal-stre gZnZralisZ, qui Ztait pensZe$ Qll faut sortir de sa zone de
confort &5 annoncZe$ GPe ferai les dZparts par la fenetre ou par la porte $, et organisZes mobilitZs
forcZes et rZpZtZes, placards... Ga nOa rien " voir avec le harcelement morall!!E.Plut™t que suivre leurs
bibles de management, iels avaient toute la possibilitZ de lire le rapport du CES de 2001 qui Zvoquait
dZj cette potentielle manisre de harceler $'

La Cour de Cassation a non seulement confirmZ |Qarret de la Cour dOappeI gui les condamnait,
mais a prZC|sZ la dZfinition du harcelement moral institutionnel $ une politique dOentreprise qui a pour
objet de dZgrader les conditions de travail, et il nOest nul besoin dOidentifier des victimes individuelles. La
Cour a soulignZ I0Zvidence de la pr2visibilitZ de ce dZzlit. La fZdZration SUD PTT se rZjouit de cette issue
qui cI™t une longue bataille de plus de quinze ans, et inscrit dans le marbre une limite fondamentale
[Oarbitraire du pouvoir de direction des entreprises&
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France TZIZcom " la"Cour de "cassation
reconna’t le "Charcelement moral
Institutionnel "E

La plus haute juridiction franeaise a rejetZ, mardi 21 “lanvier, les pourvois
de I0ex-patron de France TZlZcom Didier Lombard et de son

numZro "deux, Louis-Pierre Wenes, rendant dZ  Pnitives leurs
condamnations dans I0a ! aire des suicides de IOancienne sociZtZ
franeaise de tZIZcommunications.

Par"Pascale Robert-Diard

I RN I
LOEX-PDG D&RANCE TfLfCOM, DIDIER LOMBARD, AU TRIBUNAL DE PARIS, LE 18MAI022. BERTRAND GUAY/AFP

Dans une dZcision rendue mardi 21$anvier, la chambre criminelle de la Cour de cassation a rejetZ
les pourvois formZs par I0ex-PDG dé&-rance TZ|Zcom, Didier Lombard, son numZrogleux, Louis-Pierre
Wenes, et deux autres cadres, apres leur condamnation par la cour dOappel de Paris le
30%eptembre 2022, pour Gharcelement moral institutionnel &, soit @in harcelement qui rZsulte dOune
politique dOentreprlse conduisant, en toute connaissance de cause, "~ la dZgradation des conditions de
travail des salariZs &'

Les deux anciens dlrlgeants ainsi que cinq cadres de France TZIZcom et IOentreprlse (devenue
Orange en$2013) poursuivie en qualitZ de personne morale, avaient ZtZ renvost devant la justice, " la
suite dOune plainte dZposZe par le syndicat SUD-PTT en septembr&009, dZnoneant C¥les mZthodes de


https://www.lemonde.fr/signataires/pascale-robert-diard/

gestion dOune extraordinaire brutalitZ pour provoquer et accZIZrer le dZpart dOun grand nombre
dOagentsE

Elle visait les conditions dans lesquelles avaient ZtZ mis en  place les plans de restructuration
consZcutifs " la privatisation de France TZIZcom, en £004, qui peroyalent le dZpart de 22$)00$mplost
(sur quelque 120900%gents). A IQinstruction, 3$ersonnes avaient ZtZ retenues en qualitZ de victimes,
dont 23 avaient plus de 50 %ns et 19%jui sOZtaient donnZ la mort entr007 et$010."

Climat anxiogene

La notion de Gharcslement moral institutionnel IE, entrZQ dans la jurisprudence par le jugement du
tribunal de Paris prononcZ le 20%iZcembre$2019, puis confirmZe par la cour dOappel, a donc re-u la
consZcration de la plus haute juridiction. Contrairement ~ ce que soutenaient les prZvenus, selon
lesquels les juges avaient outrepassZ le sens de la loi, la cour rappelle que cette notion jurisprudentielle
@Zpond au souhait du IZgislateur de donner au harcelement moral au travail la portZe la plus large
possibledE. G.a loi permet de rZprimer les agissements rZpZtZs qui sOinscrivent dans une glitique
dOentrepnsé) cOest-"-dire IOensemble des dZcisions prises par les dirigeants ou les organes dirigeants
dOune sociZtZ visant ~ Ztablir ses modes de gouvernance et dOactidii, relsve la cour dans son arrst. Elle
ajoute quOune telle interprZtation @OZtait pas imprZvisible, dOautant plus pour des professionnels qui
avaient la possibilitZ de sOentourer des conseils ZclairZs de juristég""

Le jugement du tribunal, puis I0arrst de la cour dOappel de Paris avaient condamnZ une §tratZgie
df)entrepris$ visant " crZer un climat anxiog-ne et susceptible de dZgrader les conditions de travail des
salariZs. @.es dZcisions dOorganlsatlon prises dans le cadre professionnel peuvent, dans un contexte
particulier, «tre source dOinsZcuritZ permanente pour tout le ersonnel et devenir harcelantes pour
certains salariZs (E) Le harcelement institutionnel a pour spZcificitZ dO-tre en cascade, avec un effet de
ruissellement, dependammgnt de IGabsence de lien hiZrarchique entre [les prZvenus] et [les victimesE,
expliquait IOarrst de la cour dOappel de Paris.

Cette interprZtation Ztait violemment contestZe par les prZzvenus, selon lesquels la justice nOavait
pas ~ sOimmiscer dans une stratZgie dOentreprise. Tant M.ombard que M. $\enes avaient insistZ sur le
contexte particulier de cette affaire $ le bouleversement technologique auquel Ztait confrontZe France
TZIZcom B IQeffondrement du trafic analogique au profit dOInternet B, la concurrence de nouveaux
opZrateurs de tZIZphonie et le dZsengagement de IOEtat, ce qui avait entra’nZ, selon eux, la nZcessitZ
dOobtenir une baisse des effectifs!

CPolitique industrielle de harcelement moral "E

Ce qui est reprochZ aux anciens dirigeants, avait rZpondu la cour, nOest @i les modalitZs de
rZorganisation, le nombre de sites ~ fermer, les salariZs ~ muter ou " reconvertir, ni encore le nombre de
dZparts ou dOembauches " rZaliser pour amZliorer la compZtitivitZ de |Oentreprise, mais bel et bien la
mZthode utilisZe pour y parvenir, qui a excZdZ tres largement le pouvoir normal de direction et de
contr™le du chef dOentreprisg et qui les a conduits, @ous la pression des objectifs financiers!E, ~
instaurer Qla politique industrielle de harcelement moral 'E"

Elle soulignait Zgalement que, contrairement ~ ce quOaffirmaient les anciens dirigeants, ceux-Ci
nOavaient pu ignorer (& stress subi par les personnels et le climat anxiogene gZnZralisZE suscitZ par
cette nouvelle politique dOentreprise, notamment en raison des alertes lancZes par les syndicats'

Les peines prononcZes sont donc dZfinitives. Les deux anciens dirigeants avaient ZtZ condamnZs
“unan dOemprlsonnement entisrement assorti du sursis B le maximum encouru Ztait dOun an ferme D et
" 15 $00%uros dOamende, soit une sanction infZrieure aux quwsmons et~ celle de premiere instance,
gui comprenait quatre mois ferme. Deux anciennes cadres de France TZIZcom avaient respectivement
ZtZ condamnZes " six et quatre $nois avec sursis pour complicitZ de harcelement moral. Deux autres
avaient ZtZ relaxZs. LOentreprise France TZIZcom, devenue Orange, nOavait pas fait appel de sa
condamnation en premisre instance au maximum de la peine d®amende encourue, sOZlevant "
75900%uros."

Pascale Robert-Diard &
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TfLfCOMS/ORANGE/JURIDIQUE

Suicides chez France TZIZcom : L'ex-
PDG et son numZro 2 condamnZs en
cassation

Didier Lombard et Louis-Pierre Wenes avaient ZtZ condamnZs en appel °
un an de prison avec sursis et 15 000 euros d'amende apres la mise en
place par la direction de France TZIZcom de deux lourds plans de
restructuration. Entre 2008 et 2009, 35 salariZs avaient mis fin ~ leurs jours.

m
/ B

[
! : JHEE N ‘ ‘

© WIKIMEDIA COMMONS"
L'ANCIEN SIéGE SOCIAL DE FRANCE TfLfCOM, DANS LE XVE ARRONDISSEMENT PARISIEN.

La Cour de cassation a rejetZ le 21 janvier les pourvois de Didier Lombard et Louis-Pierre Wenes,
respectivement anciens PDG et numZro 2 de France TZIZcom Ces derniers avaient ZtZ condamnZs en
2022 " un an de prison avec sursis et~ 15 000 euros d'amende pour Oharcelement moral institutionnelO
dans Qaffaire des suicides O de la sociZtZ:

35 suicides en deux ans

Peu de temps apres la privatisation de France TZIZcom en 2004 (devenue Orange en 2013), la
direction avait mis en place deux plans de restructuration consZcutifs. Le premier Ztait un plan de
rZduction d'effectifs concernant 20 000 agents et le second un plan de mobilitZ interne pour 10 000
d'entre eux, sur les 120 000 employZs que comptait la sociZtZ tZlZcoms. Une politique de dZpart brutale,
ayant provoquZ une OdZgradation des conditions de travailO. Sur les annZes 2008 et 2009, 35 salariZs
s'Ztaient suicidZs."

L'entreprise, de son c™tZ, avait ZtZ condamnZe en premisre instance ~ une amende de 75 000
euros, devenant ainsi la premiere sociZtZ du CAC 40 condamnZe pour Oharcelement moral
institutionnelO. Elle n'avait pas fait appel. Dans son arret rendu hier, la plus haute juridiction franeaise
reconna’t pour la premiere fois le harcelement moral institutionnel , estimant qu'il Oentre bien dans le
champ du harcslement moral au travail tel que le coneoit le code pZnaIO Elle prZcise que ces faits se
caractZrisent par une Opolitique dOentreprise conduisant, en toute connaissance de cause, " la
dZgradation des conditions de travail des salariZs.@
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Suicides chez France Telecom, I0ex-PDG
dZpPnitivement condamnZ

La Cour de cassation a rejethIe pourvoir de Didier Lombard et de son
ancien numZro deux. Cette dZcision, qui cI™t la crise dite des suicides
de France Telecom, est, pour la CFDT, C "une vZritable victoire pour
toutes les victimes et leurs familles. "E

Par Xavier BISEUL
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Le dossier de la crise dite des suicides qui avait durablement ZbranlZ Frannce TZIZcom, devenue
Orange, est dZfinitivement clos. Ce mardi 21 janvier, la Cour de cassation a rejetZ les pourvois de |Oex-
PDG de |OopZrateur tZIZcom, Didier Lombard, et de son numZro deux, Louis-Pierre Wenes'

Ce jugement rend ~deinitif leur condamnation par la Cour dOappel de Paris ~ un an de prison avec
sursis et 15900 euros dOamendé.

Les deux anciens dirigeants Ztaient poursuivis pour Charcelement moral institutionnel &, cOest
dire G&in harcelement qui rZsulte dOune politique dOentreprise conduirant, en toute connaissance de
cause, "~ la dZgradation des conditions de travail des salariZs.¥'

Par la porte ou par la fenstre

Suite " la privatisation de France TZIZcom, en 2004, la direction de IOZpoque avait mis en place
deux plans de restructuration consZcutifs, baptisZs (;fNextE et G\ctE. Pour transformer le modsle
Zconomique de IOQopZrateur et le dZsendetter, ils prZvoyaient la suppressmn de 22 000 postes et 14 000
cas de mobilitZ sur un effectif de quelques 120 000 collaborateurs. '

Pour accZIZrer les dZparts GvolontairesdE, un systme de management toxigue a ZtZ mis en place
entra’nant une forte dZgradation des conditions de travail. Lors dOun sZminaire de cadres en octobre
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20006, Didier Lombard, avait eu cette phrase terrible : C8e ferai les dearts dOune fason ou dOune autre;
par la fenetre pou par la porte IE"

L@instruNCtion aretenu 39 personnes en qualitZ de victimes de harcelement, dont 23 avaient plus de
50 ans. 169 dOentre elles des sont donnZ la mort entre 2007 et 2010. Avant de se suicider en 2009,

Michel Deparis, cadre technique, reconnu pour ses compZtepces et sa conscience professionnelle, avait
mis directement en cause France Telecom dans une lettre dOadieu:

Suite " cette crise, France Telecom Ztait devenu le symbole de la souffrance au travail. La nouvelle

direction menZe par S}thane Richard avait dZ panser les plaies dOune organisation durablement
meurtrie. Le suicide dOune salariZ avait notamment ZtZ classZ en accident du travail.

Une jurisprudence pour

prZvenir de nouveaux drames )

Pour la CFDT, la dZcision de la Cour de cassation est une vZritable victoire pour toutes les victimes
et leurs familles. GCOest une Ztape cruciale dans la reconnaissance des souffrances endurZes par les
salariZs et la dZgradation des conditions de travail subies lors de la mise en oeuvre dss 2007 dOune
politique OjusquOau-boutistesO de rZduction des effectifiE"

Appelant ~ faire de la p[Zvention des risques psychosociaux une prioritZ, le syndicat estime que
Fa santZ mentale des salariZs ne doit jamais stre sacrifiZ sur [Oautel de la rentabilitE:"

G e harcelement moral institutionnel doit stre dZnoncZ, traquZ et puni 'E et il espere que cette
dZcision Qserve de catalyseur pour un changement profond dans la gestion des ressources humaines!E"'

ClLe retour des mZthodes sociales violentes "E

Se fZlicitant elle aussi du rejet du pourvoi des anciens dirigeants, la CFE-CGC Orange Gregrette la
IZgeretZ des sanctions face aux vies de nos collsgues disparus ¥. Elle $emercie StZphane Richard
dOavoir su rZconcilier I0entreprid&out en alertant Gsur le retour des mZthodes sociales violentes de la
part des nouveaux dirigeants qui organisent plans sociaux sur plans sociaux au nom de la rentabilitZ
court-termiste qui mZprise une nouvelle fois la richesse de notre entreprise : ses personnels!E"

Faisant allusion " une sZrie de suicides que connait Orange depuis deux ans, la CFE CGC Orange
(Bnet en garde la direction actuelle dont les mZthodes ressemblent ” celles de cette triste pZriode et lui
demande instamment de changer de fason de manager. &'

Le syndicat lote quOun suicide, intervenu chez Orange Business, a ZtZ dZqualifiZ en accident du
travail. Une premiere depuis 13 ans. "

Xavier BISEUL &
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Lydia Guirous accusZe de )
C management toxique E ~ la prZfecture
de Gironde, le ministere de |OintZrieur

engage une procZdure de licenciement

NommZe prZfete dZlZguze "~ 10ZgalitZ des chances en 2023, IOancienne
porte-parole des RZpublicains est visZe par six signalements pour
risques psychosociaux, selon Force ouvriere.

Py . -’w

LYDIA GUIROUS, E BORDEAUX, LE 28 AOGT 2023. JEAN MAURICE CHACUN/MAXPPP

Le ministere de 10intZrieur a communiquZ IOAgence France-Presse (AFP) avoir engagZ une
procZdure en vue du licenciement de Lydia Guirous, ancienne porte-parole du parti Les RZpublicains
devenue, en 2023, prZfste dZIZguZe " I0ZgalitZ des chances " la prZfecture de Gironde'

LOancienne responsable politique est visZe par six signalements pour risques psychosociaux, a
pchisZ Force ouvrisre " IDAFP, samedi 25 janvier, confirmantdes informations du quotidien rZgional Sud
Ouest. Un compte rendu du rapport dOun mZdecin du travail, rZvZIZ par le journal et consultZ par IOAFP,
fait Ztat dOurC management toxique Eet dOurg risque suicidaire avZrZ parmi des agents."

C Le prZfet, en lien avec le ministere de IQintZrieur, a pris les mesures de protection et de sauvegarde
des personnels E a dZclarZ ~ IOAFP la prZfecture de la Gironde, selon laquelle les subordonnZs de Lydia
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Guirous ont ZtZ directement rattachZs au prZfet. Le retrait de son statut de prZfste est soumis, Iui, " une
Zventuelle dZcision en conseil des ministres."

Editorialiste sur CNews

Dans un communigquZ transmis au journal Sud Ouest, Lydia Guirous rZpond avoir Ctoujours portZ
la plus grande attention ~ [ses] Zquipes E, rZclamant une GorocZdure contradictoire E pour QZtablir la
vZritZ E. QJQai alertZ ~ plusieurs reprises sur la situation difficile, consZquence de la crZation de mon poste
sans moyens dZdiZs. Sans obtenir de rZponse. Il est difficile dOaccepter quOapres tant dOalertes on me
rende responsable de tous les maux E, sOest-elle dZfendué.

Lydia Guirous, 40 ans, nZe " Tizi-Hibel (AlgZrie), avait ZtZ candidate aux IZgislatives 2012 ~ Paris
sous I0Ztiquette du Parti radical, avant de rejoindre Les RZpublicains (ex-UMP) avec la bZnZdiction de
IOancien prZsident Nicolas Sarkozy. La jeune femme dOorigine kabyle est ensuite devenue porte-parole de
ce parti en juin 2015, puis Zditorialiste, notamment sur la cha’ne CNews."

En 2023, profitant dOune rZforme de la haute fonction publique visant ™ ouvrir |Gadministration
perectoraIe dOautres prof|ls IOessaylste spZcialiste de la lascitZ, qU| avait pubI|Z en 201Allah est grand,
la RZpubllque aussi a ZtZ nommZe en Gironde. Peu aprss, elle avait ZtZ ZpinglZe parLe Canard
encha”nZQour avoir C mobilisZ He personnel du rectorat de Bordeaux pour inscrire ses deux enfants
dans des Zcoles girondines, mais aussi leur trouver des activitZs extrascolaires. "

Le Monde avec AFP&
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Suicides ~ France TZIZcom: la Cour
de Cassation confirme le
harcelement institutionnel
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Sou! rance et Travail vous explique la dZcision de la Cour de Cassation
du 21 janvier 2025 qui con Prme la responsabilitZ de I0entreprise et le
harcelement institutionnel ~ la source des suicides France TZlZcom.

Voici les principales motivations retenues par la cour de Cassation (chambre criminelle du 21 _
janvier 2025), dans sa dZcision de rejet du pourvoi des individus mis en cause. lls avaient ZtZ condamnZs
pour des faits de harcelement moral Institutionnel et de complicitZ, pour la pZriode de prZvention
2007-2010. Tout dOabord dans les jugements du 20 dZcembre 2019, puis par la cour dOappel du 30
septembre 2022 ."

Le contexte de la ngpision de la Cour de Cassation dans 1Qa ! aire des
suicides France TZIZcom

A compter de 2006, IOentreprise et ses dirigeants avaient mis en place deux plans de
restructuration (consZcutlfs la privatisation de IOentreprise en 2004) prZvoyant le dZpart de 22900
employZs et la mobilitZ de 108900 autres (sur quelque 120900 employZs)."

Cette dZcision de la chambre criminelle, de 25 pages, est plut™t consistante par rapport aux
dZcisions habituelles qui font dOune " trois pages en gZnZral. Elle est particulisrement motivZe car les
moyens soulevZs par les demandeurs, et retenus dans les motivations de la cour, Ztaient
particulisrement $rombreux."”

Les moyens soulevZs par les divers requZrants ont ZtZ regroupZs par la chambre criminelle$par
themes, dans des paragraphes tres distincts, avec apres chaque paragraphe sur les moyens, un
paragraphe expliquant$les motivations de la cour."

Les moyens des demandeurs invoquaient principalement $'

' lamise en cause dOune politique dOentreprise, dans cette dZcision, serait une entrave " la libertZ
dOentreprendr&"



' le harcelement institutionnel ne figure pas dans |Oarticle 222-33-2 du code pZnal, il sOagirait
dOune application extensive de la Idit violerait Zgalement notamment |Oarticle 7 de la convention de
sauvegarde des droits de IOhommégt des libertZs fondamentales ;"

' les J:)erenus ne pouvaient prZvoir que leurs dZcisions et leurs actes encouraient une sanction
pZnalegIOimpr2ZvisibilitZ);

' LOabsence de lien direct en les perenus et les victimes, seule la sociZtZ avait ces lien$"

' Lefaitquela complicitZ suppose un fait punissable et quOauraient dZ stre identifiZes des
victimes dZterminZes$"

En voici les principaux rZsumZs, dans IQordre suivi par la chambre criminelle*

Demande de renvoi prZalable a une QPC (question prioritaire
de constitutionnalitZ)

Moyens soutenus par les requZrants pour obtenir la cassation
_ Les demandeurs ont demandZ " la cour, prZalablement " sa dZcision qui nOaurait alors plus lieu
dOetre, une QPC au Conseil Constitutionnel du fait de$"
1. Lamise en cause dOune politique dOentreprise est une entrave$la libertZ dOentreprendré
Il appara’t, pour les requZrants $que la dZcision des juges de la cour dOappel*
' incrimine une politique dOentreprisé

ayant simplement pour effet $une dZgradation des conditions de travail seulement
susceptible de porter atteinte ~ ses droits et ~ sa dignitZ, dOaltZrer sa santZ physique et
mentale”

Elle porterait donc atteinte, de ce fait, " la libertZ dOentreprendre et devrait faire I0objet dOune QPC.

' Ilyaurait selon le moyen soulevZ, violation du principe de IZgalitZ des dZlits et des peines,
de la non rZtroactivitZ des lois pZnaIes plus sZveres, au prmupe de IOappllcatlon stricte de la loi
pZnale, de la nZcessaire pI'ZVISIbI|ItZ de la loi pZnale et au principe de sZcuritZ juridique, garantis
par les articles 8 et 16 de la dZclaration des droits de IOhomme et du citoyen de 1789'

Par le fait que la dZcision de la cour dOappel

' AgcondamnZ la prZvenue, Zgalement la DRHg$pour complicitZ de harcelement dans la limite
de la prZvention retenue (2007-2010) alors quOelle ne pouvait savoir ~ partir de du libellZ de |Oarticle
222-33-2 que ses actes Ztaient susceptibles dOengager sa responsabilitZ pZnale'

! A$rejetZ IOexceptlon dQirrecevabilitZ de constitutions de parties civiles alors que les faits
incriminZs seraient postZrieurs " la pZriode de prZvention $"

Motivation de la Cour de Cassation

La cour$a dZclarZ sans objet ces demandes, une dZcision de 2023 a dit nOy avoir pas lieu ”
renvoyer au conseil constitutionnel les QPC"

La contestation du motif dOune politique dOentreprise et la
dZpPnition du harcelement institutionnel

Moyens soutenus par les requZrants pour obtenir la cassation

Les moyens soulevZs par les requZrants du pourvoi dans ce cadre Ztaient les suivants$"

' Le harcelement moral ne peut tre consommZ que dans des relations interpersonnelles
entre |Qauteur des agissements et la dZcision de retenir une politique dOentreprise viole les article 7
de la convention de sauvegarde des droits de I©Ohomme et des libertZs fondamentales, les articles
111-4 et 222-33-2 du code pZnal $"

' Le harcelement institutionnel $rZsulte de la dZlibZration des organes collZgiaux dOune sociZtZ.
quOil nOexiste pas de lien direct entre les prZvenus personnes physiques et les plaignans



I LOarticle 222-33-2 du code pZnal dans sa rZdaction en vigueur ~ IOZpoque ne sanctionne pas
le harcelement moral institutionnel $"

' La complicitZ suppose un fait principal punissable &e qui implique quOune victime
dZterminZe soit identifiZe$"

' Nul nOest pZnalement responsable que de son propre fait et quOune politique dOentreprise
constitutive de harcelement moral rZsulte de la dZlibZration des organes collZgiaux sauf ~ ce que
soit caractZrisZ " |0Zgard des personnes physiques des agissements rZpZtZs de harcslement
moral et quOil nOexiste aucun lien entre les plaignants et la mise en cau§g

' Les agissements rZpZtZs rZprimZs au titre de ce dZlit sont ceux qui sOindividualisent ~ I0Zgart
de chacun des salariZs"

Motivation de la Cour de Cassation
DZbPnition du harcelement moral institutionnel

Il sOagit de la principale motivation de cet arret puisquOelle permet de consacrer le harcelement
moral institutionnel en en explicitant les fondements. "

GR5. Le harcelement moral institutionnel a ZtZ dZfini par IOarret attaquZ, par motifs adoptZs,
comme des agissements dZfinissant et mettant en 'I'uyreNune politique dOentreprise ayant pour but de
structurer le travail de tout ou partie dOune collectivitZ dOagents, agissements porteurs, par leur rZpZtition,
de fason latente ou concrete, dOune dZgradation, potentielle ou effective, des conditions de travail de
cette collectivitZ et qui outrepassent les limites du pouvoir de direction. "

26. Les juges ont encore dZfini la politique dOentreprise comme la politique principale des
ressources humaines, composante de la politique gZnZrale de la sociZtZ, dZterminZe par la ou les
personnes qui ont le pouvoir et la capacitZ de faire appliquer leurs dZcisions aux agents et de modifier
les comportements de ceux-ci &'

_ LOarticle 111-4 du code pZnal pose le principe de IZgalitZ des dZlits et des peines etimpose
IOinterprZtation stricte de la loi pZnale. Il dispose que les juridictions pZnales sont compZtentes pour (E)
en apprZcier la IZgalitz Iorsque, de cet examen, dZpend la solution du proces pZnal qui leur est soumis.
Par exemple, Crim., 25 juin 2002, pourvoi nj 00-81.359, Bull. crim. 2002, nj 144). Il se dZduit de cette
exigence que si le juge ne peut appliquer, par voie dOanalogie ou par induction, la loi pZnaIe un
comportement quQelle ne vise pas, en revanche, il peut, en cas dQincertitude sur la portZe dOun texte
pZnal, rechercher celle-ci en considZrant les raisons qui ont prZsidZ ~ son adoption (Crim., 5 septembre
2023, pourvoi nj 22-85.540, publiZ au Bulletin). "

COest la regle quOont suivies le tribunal correctionnel en premiere instance, puis la cour dOappel et I
chambre criminelle de la cour de cassation dans cette affaire. "

' En premier lieu, la loi de 2002 dite loi de modernisation sociale incrimine le fait de harceler
autrui par des agissements rZpZtZs ayant pour objet ou pour effet une dZgradation des conditions
de travail susceptibles de porter atteinte ~ ses droits et " sa dignitZ, dOaltZrer sa santZ physique ou
mentale, de compromettre son avenir professionnel. "

La loi distingue objet et effet B consZquence sur IQobligation ou non de IQidentification des victimes

GBl. La carathrisationvdesL agissements ayant pour effet une dZgradation des conditions de
travail suppose que soient prZcisZment identifiZes les victimes de tels agissements. En revanche,
lorsque les agissements harcelants ont pour objet une telle dZgradation, la caractZrisation de IQinfraction
nOexige pas que les agissements reprochZs " leur auteur concernent un ou plusieurs salariZs en relation
directe avec lui ni que les salariZs victimes soient individuellement dZsignZs. En effet, dans cette
hypothese, le caractere formel de IOinfraction nOimplique pas la constatation dOune dZgradation effective
des conditions de travail. "

32.En outre, le terme C autrui E peut dZsigner, en I0absence de toute autre prZcision, un collectif de
salariZs non individuellement identifiZs.&'

Portant plus avant IOexamen, la chambre criminelle constate

' que les travaux prZparatoires " la loi nOabordent pas spZuﬂquement la questlon du
harcelement moral collectif ou institutionnel mais font Ztat quOil a ZtZ pris connaissance avec
attention dOun avis de la Commission nationale consultative des droits de IOhomme du 29 juin 2000
consacrZ au harcelement moral au travail. Celui-ci identifie trois formes de harcelement $



Harcelement individuel, harcelement professionnel organisZ et le harcelement institutionnel qui
participe dOune stratZgie de gestion de |Oensemble du personnél.

' Que le premier ministre a saisi le Conseil Zconomlque et social en vue de conduire la
rZflexion sur le harcelement moral au travail. Celui-ci a rendu une avis le 11 avril 2001 (page 52)
dans lequel il distingue C le harcelement essentiellement individuel ou dOun petit groupe E du
harcelement C collectif, professionnel ou institutionnel, qui sOinscrit alors dans une vZritable
stratZgle du management pour imposer de nouvelles regles de fonctionnement, de nouvelles
missions ou de nouvelles rentabilitZs E, en prZcisant que C le harcelement moral pourra alors se
dZvelopper au moment de restructurations, de fusions-absorptions des entreprises privZes ou de
changement dOorientation managZriale E.

Il mentionne Zgalement G&Oest souvent le cas dOune stratZgie globale pour imposer de nouvelles
mZthodes de management, pour obtenir la dZmission de  personnels dont les carathrlsthue (par
exemple I0%o.ge) ne correspondent pas aux besoins de IOentrepidgg(Pages 59 et 60 de |Oavis)

' Que lors des travaux prZparatoires " la loi le [Zgislateur a souhaitZ adopter Chine dZfinition de
cette infraction la plus large $et la plus consensuelle possible & et @ui sOinspire tres largement de
I®avis du Conseil Zconomique et socisE"

_ Elle en conclut que I6ZIZment IZgal nOexige pas que les agissements rZpZtZs sOexercent ~ I0Zgarc
dOune victime dZterminZe ou dans le cadre dOune relation interpersonnelle, pourvu que ces dernisres (les
victimes ) fassent partie de la meme communautZ de travail et aient ZtZ susceptible de subir ou aient
subi les consZquences visZes " |Oarticle 222-33-2 du code pZnal.'

Les agissements visant ~ arrster et mettre en luvre en connaissance de cause une politique
dOentreprlse qui a pour objet de dZgrader les conditions de travail de tout ou partle des salariZs aux fins
de parvenir ~ une rZduction des effectifs ou dOatteindre tout autre objectif, quOil soit managZrial ou
financier ou qui a pour effet une telle dZgradation (E), constituent des agissements entrant dans la
dZfinition de I0article 222-33-2 du code pZnal’

LOimprZvisibilitZ de IQinterprZtation retenue de la loi pZnale ~ la
date des faits poursuivis

Moyens soutenus par les requZrants pour obtenir la cassation

En vertu des articles 7 de la Convention de sauvegarde des droits de IOhomme et 111-3 et 112-1
du code pZnal, le principe de IZgalltZ des dZlits et des peine aurait 27 mterpthZ extensivement au
dZtriment des perenus de la non rZtroactivitZ des lois pZnaIes plus sZveres, au principe de IOappllcatlon
stricte de la loi pZnale, de la nZcessaire pr2visibilitZ de la loi pZnaIe et au principe de sZcuritZ juridique,
garantis par les articles 8 et 16 de la dZclaration des droits de IOhomme et du citoyen de 1789%"

' La cour dOappel a ZcartZ IQexigence de pr2visibilitZ en dZclarant quelle ne sOapplique qud
loi et pas ” la jurisprudence $'

' Lajurisprudence portait une exigence dominante dans les relations interpersonnelles $"

' LarZpression pZnale ne peut sOaccomplir sur le fondement dOun texte qui nOZtait pas clair e
nOa pas donnZ lieu ~ une interprZtation jurisprudentielle Zclairante"

' La complicitZ ne peut «tre retenue le harcelement institutionnel nOexistait pas ~ 10Zpoque$”

Motivation de la Cour de Cassation

' COest" tort que la cour dOappel a retenu que le principe ne sOappliquait qud™ la loi et pas ~ la
jurisprudence. LOarrst nOencourt cependant pas la censur§’

' La cour de cassation nOa jamais exclu que le harcelement moral puisse revstir une
dimension collective $'

' Le harcelement moral institutionnel rZsuIt@nt de la mise en Tuvre dégne politique
dOentreprise ne constitue quOune des modalitZs de harcelement moral dZfinie par IOarticle 222-33-2
du code pZnal$"
I LOapplication de IOincrimination ~ une situation nouvelle ne constitue pas un revirement de

jurisprudence gt nOZtait pas imprZvisible au sens de IOarticle 7 de la Convention EuropZenne des
Droits de IOHommé



_ Les actes rZitZrZs ne seraient pas caractZrisZs ni imputables directement aux prZvenus /$une
stratZgie dZlibZrZe de harcelement au plus haut niveau de IOentreprise et les prZvenus avaient conscience
des effets nZgatifs du maintien de la mZthode $"

Moyens soutenus par les requZrants pour obtenir la cassation

Nul nOest pZnalement responsable que de son propre faig il nOy a point de crime ou dZlit sans
intention de le commettre $ article 121-1, 121-3 du code pZnal. "

' Les dZcisions des juges nOauraient pas caractZrisZ des actes rZitZrZs, imputables
directement aux prZvenus ni les intentions $"

' LadZgradation des conditions de travail rZsultait des comportements managZriaux sur le
terraing"

_' Maintenir un objectif indicatif ou impZratif de rZduction des effectifs relsve par nature de
IOexercice du pouvoir de directior’

' |l est nZcessaire de constater la dZgradation des conditions de travail de chacune des
victimes"

Motivation de la Cour de Cassation

' LOarrt attaquZ Znonce quOil convient de rechercher si ces prZvenus peuvent se voir

reprocher une telle infraction en raison non pas de leurs relations individuelles avec les salariZs
mais de la politique dOentreprlse quQils ont coneue et mise en Tuvre. Cette poI|t|que relsve du
pouvoir de direction et Zchappe “leur apprZC|at|on cependant ils doivent examiner la mZthode
utilisZ pour la mettre en Tuvre et dZterminer si elle excede le pouvoir normal de direction. "

' lIs constatent " partir dOoctobre 2006 que cette politique a eu pour objet une dZgradation
des conditions de travail afin de contraindre les salariZs au dZpart$ que cela reposait sur la
crZation dOurclimat anxiogene mis en luvre par trois agissements spZcifiques $'

' la pression donnZe au contr™le des dZparts dans le suivi des effectifs ~ tous les niveaux de
la cha’ne hiZrarchique;'

' la prise en compte des dZparts dans la rZmunZration des membres de IQencadrement

et le conditionnement de la hiZrarchie intermZdiaire ~ la dZflation des effectifs lors des
formations dispensZes."

Ces agissements$ont excZdZ tres largement le pouvoir normal de direction et de contr™le du chef
dOentreprise et se sont poursuivis et rZpZtZs au cours des deux annZes suivantes et quQils constituent,
par leur nature meme, autant dOagissements rZitZrZs dont IOobjet voulu Ztait une dZgradation des
conditions de travail. "

' s relsvent la crZation dO un climat anxiogene pour la totalitZ du | personnel, avec la validation
du Ccrash program E, destinZ ~ accZIZrer le mouvement naturel de dearts " la retraite, selon une
dZcision arrstZe au plus haut niveau de pilotage de la sociZtZ. QuOen raison de la pression rZsultant
de ces agissements, de fason indivisible avec ces derniers, les managers du niveau territorial local
ont ~ leur tour employZ diverses mZthodes visZes " la perention pour contraindre leurs collsgues
~ quitter IOentreprise ou "~ stre mobiles. "

' s pchisent que la responsabilitZ pZnale personnelle des dirigeants poursuivis repose, dOune
part, sur la dZcision partagZe de mener une telle Joollthue de dZflation des effectifs ~ marche
forcZe fondZe sur les agissements harcelants prZC|tZs dOautre part, sur une mise en iuvre
coordonnZe de cette politique et, enfin, sur un suivi vigilant pendant trois ans $ mais aussi dans la
mise en place dOorganes de contr™Ile de mZthodes de gestion nZcessaires ~ sa mise en luvre$"

' En dZpit des alertes syndicales sur la mise en danger des salariZs$"
De IGannonce de suicides, notamment quatre durant le seul mois de mai 2008
De rapports dOexpertise qui ont mis Zvidence une montZe du stress"

Les prZ\(enus ont agi avec en connaissance de cause et avec luciditZ en gardant le suivi et en
mesurant les rZsultats."

Ces agissements rZpZtZs sont constitutifs dOune stratZgie dZlibZrZe de harcelement au plus haut
niveau de IOentreprise et les prZvenus avaient conscience des effets nZgatifs du maintien de la mZthod&



cette conduite du groupe dZpassant les limites admissibles de leur pouvoir de direction et de contr™le
respectif Ztaient constitutifs de harcelement moral institutionnel. "

La complicitZ

Moyens soutenus par la requZrante pour obtenir la cassation

' LarequZrante nOaurait servi que de relai au niveau des Directions Territoriale’s

Le fait quf)ellg nQait pas matZrialisZ son dZsacgord envers la politique de IQentreprise aupres
de son supZrieur hiZrarchique est une condition rajoutZe "~ la loi, aux articles 121-7 relatif ” la
complicitZ et 222-33-Z du code pZnal "

Motivation de la Cour de Cassation

' Les juges ont constatZ que les pressions diverses ayant abouti ~ des mobilitZs

fonctionnelles ou/et gZographiques nOont pu prospZrer que par des relais prZsents dans toutes les
structures du groupe $"

' Le suivisme des direction et services des ressources humaines $"

La participation de la mise en cause " la Convention du 20 octobre 2006 o- elle a affichZ sa
prioritZ de C3Zussir ACTES"
' AnotifiZ aux Directeurs Territoriaux et cadres supZrieurs des objectifs de dZpart $"

Le document trouvZ dans IQordinateur de son assistante assigne " tous les acteurs de la
cha’ne un minimum de dZparts$"
I

Elle a signZ plusieurs courriers dans lesquels elle notifiait aux directeurs territoriaux le
montant de leur part variable $'

' Elle a participZ ~ pr™ner des mZthodes harcelantes en diverses occasions y compris lors de

formations."
' Elle sOest donc rendue complice du dZlit de harcslement moralg"

_llest indiffZrent que les effets sur les conditions de travail soient survenus apres quQelle ait
quittZ ses fonctions. "

Les faits retenus (en 2011) seraient hors de la pZriode de
prZvention (2007-2010)

Moyens soutenus par la requZrante pour obtenir la cassation
' Le dZbut des faits allZguZs remonte ~ 2011. "

Motivation de la Cour de Cassation

' En mentionnant 2011, la cour dOappel ne sOest pas rZfZrZ " la date des faits poursuivis mais

" celle de la manifestation du dommage subi. "
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LA CHRONIQUE DE MARYSE DUMAS

Un arret qui ouvre des perspectives

Par Maryse Dumas, syndicaliste

Les concepts juridiques, par leur prZC|3|on sont souvent une aide pour penser les rZalitZs.
LOinvention du mot @Zminicide$E nOa pas crZZ les comportements meurtriers spZcifiques " 10Zgard des
femmes. Il les a rendus visibles dans leurs particularitZs. Il aide ~ en prendre la mesure, pour en
dZterminer les causes et avancer vers de possibles solutions. Toutes proportions gardZes, et dans un
autre domaine, cOest un acte de mesme impact que vient de poser |Oarrst de la Cour de cassation du
213anvier 2025. Celui-ci fait entrer dans |Oarsenal juridique, mais donc aussi dans la conscience
collective, la notion de Charcelement moral institutionnel &'

La Cour le dZfinit comme Ghin harcelement qui rZsulte dOune politique dOentreprise conduisant, en
toute connaissance de cause, " la dZgradation des conditions de travail des salariZs ¥. Cette dZfinition
est un point dOappui important pour I0action syndicale, pour la dZfense juridique des salariZs, bien szr,
mais peut-stre surtout pour obtenir, par IOaction collective, que les entreprises renoncent aux pratiques
managZriales dZIZteres qui se dZveloppent un peu partout. "

DOaprss le journal §es fchos$, certains managers sOen inquistent dZj”. Reprenons les faits. En
2019, IOentreprise Orange (anciennement France TZIZcom), Didier Lombard, ex-PDG de IOentreprise,
Louis-Pierre Wenes, ancien numZro deux, et cing autres cadres de IOentreprise sont Jung et condamnZs
pour Gharcelement moral ¥ et @omplicitZ de harcelement moral %. Leur responsabllltz est reconnue
dans le suicide de 19 salariZs, les tentatives de suicides de 12 autres, la dZpression et IOarrt de travail de
8%wutres. 39 cas examinZs par la justice, 39 cas emblZmatiques d@une profonde souffrance au travail de
milliers dOautres salariZs.

_ Toutes, tous ont ZtZ victimes dOun plan managZrial dZlibZrZ visant ~ les faire sortir de IOentreprise
GRIOune fason ou dOune autre, par la porte ou par la fenstré, selon les propos tenus en 2006, dans une
assemblZe de cadres, par Didier Lombard. Son objectif Ztait de parvenir ~ supprimer 22 $00 emplois sur
110900 et " faire passer |Oentreprise de la culture de service public, qui Ztait historiquement la sienne, ~
celle dOun mastodonte financier cotZ au CAGB0. Cet objectif nOest pas contestZ par le tribunal de Paris,
qui a rendu le premier jugement. COest la mZthode qui est condamnZe, qui a conduit les mis en cause,
Ghous la pression des objectifs financiers, ~ instaurer la politique industrielle de harcelement moral &

La mauvaise conscience nOZtant sans doute pas un sentiment humain accessible aux deux ex-
dirigeants, ils ont fait appel dOun jugement qui nOZtait pourtant pas vraiment st-r$ un an
dOemprlsonnement entisrement assorti de sursis et 15900%uros dOamende. Ce nOest pas cher payZ pou
tant de vies humaines dZtruites. Mais ce nOZtait pas le point de vue de Didier Lombard et Louis-Pierre
Wenes. Apres I0appel, ils se sont pourvus en cassation, argumentant sur le fait que la justice nOavait pas
sOimmiscer dans les stratZgies de gestion des entreprises. Mal leur en a pri§ La Cour vient " la fois de
les dZbouter et de conforter en droit la notion de Q$1arc-lement moral institutionnel & avec la dZfinition

correspondante. C& e proces se termine dZfinitivement, mais les perspectives en termes de santZ et de
sZcuritZ au travail sOouvrent pour des millions de travailleurse, se fZlicite la CGT FAPT. Des perspectives
dont il faut rapidement sOemparer, ai-je envie dOajouter.
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"France TZIZcom est un tres grand arret
de droit pZnal et de droit du travail"

En rendanth Pnitives les condamnations des dirigeants et de la
personnalitZ morale de France TZlZcom dans I'a ! aire de la vague de
suicides, la Cour de cassation a consacrZ la notion de harcelement
moral institutionnel. Quelle est la portZe de cette dZcision ? L'analyse
du professeur de droit et avocat Michel MinZ, titulaire de la chaire Droit
du travail et droits de la personne du Conservatoire national des arts et
mZtiers, LISE/Cnam/Cnrs).

En 2022, " propos de _I'arret de la Cour d'appel sur France TZlZcom
vous estimiez que cette dZcision serait sans doute con PrmZe par la
Cour de cassation et que cette jurisprudence ferait date. Vous aviez vu
juste...”

En effet, on pouvait s'attendre ~ cette confirmation, mais je dois dire qu'elle est extrmement
explicite (1), c'est un tres bel arrst | Cette $iZC|S|on marque un progres de droit ~ plusieurs titres. L'aspect

juridigue immZdiat concerne bien szr la consZcration du harcelement moral institutionnel. Cette notion
fait dZsormais partie du droit positif. Elle ne figurait pas dans le code pZnal, ni d'ailleurs dans le code du



https://www.actuel-ce.fr/content/la-jurisprudence-france-telecom-fera-date

travail, mais elle figure dZsormais au plus haut niveau de la jurisprudence, dans un arrst de la chambre
criminelle de la Cour de cassation qui va «tre publiZ au rapport annuel des arrets de la Cour. C'est un
arret qui fait jurisprudence, un grand arrst de droit pZnal mais aussi de droit du travail. $"

Quels sont les progres de droit apportZs par cet arrst ?

Les politiques d'entreprise, nous dit cet arret ~ plusieurs reprises, doivent respecter les droits
fondamentaux de la personne, et en particulier sa santZ. Cet arrst nous dit aussi que les auteurs des
dZcisions de politiques d'entreprise qui causent la dZgradation des conditions de travail, par des
mesures de gestion, sont responsables sur le plan pZnal, ce qui est extrmement important. La Cour de
cassation reprend la dZfinition donnZe par la cour d'appel du harcelement moral institutionnel, mais en la
retravaillant pour la prZciser, Je vous invite ~ vous reporter au paragraphe 41 de l'arret, c'est le passage
le plus important de cette dZcision. "

La dZbnition donnZe par la Cour de cassation  #
du harcelement moral institutionnel (paragraphe 41) :

"Ainsi, indZpendamment de toute considZration sur les choix stratZgiques qui relsvent
des seuls organes dZcisionnels de la sociZtZ, constituent des agissements entrant dans les
prZvisions de l'article 222-33-2 du code pZnal, dans sa version rZsultant de la loi nj
2002-73 du 17 janvier 2002, et pouvant caractZriser une situation de harcelement moral
institutionnel, les agissements visant " arrster et mettre en luvre, en connaissance de
cause, une politique d'entreprise qui a pour objet de dZgrader les conditions de travail de
tout ou partie des salariZs aux fins de parvenir ~ une rZduction des effectifs ou d'atteindre
tout autre objectif, qu'il soit managZrial, Zconomique ou financier, ou qui a pour effet une
telle dZgradation, susceptible de porter atteinte aux droits et~ la dignitZ de ces salariZs,
d'altZrer leur santZ physique ou mentale ou de compromettre leur avenir professionnel”.

Pourquoi cette dZ bnition commence-t-elle par ces mots :
"indZpendamment de toute considZration sur les choix stratZgiques qui
relevent des seuls organes dZcisionnels de la sociZtZ" ? "

C'est une eronse un dZbat classique en droit du travail. Les avocats d'entreprise reprochent
ngullorement aux juges de s'immiscer dans les choix de gestion de I'employeur alors que ce dernier
bZnZficie de la libertZ d' entreprendre. Bien szr, e juge doit respecter cette libertZ d'entreprendre, mais
celle-ci, comme toute libertZ, s'arrete I" 0« commence la libertZ d'autrui. Et la libertZ d'autrui, en
l'occurrence, c'est bien la IibertZ de ne pas voir sa santZ dZgradZe. Le juge doit donc respecter cette
libertZ d'entreprendre, qui est ~ l'origine une libertZ individuelle reconnue ensuite aux personnes
morales,%t cette libertZ permet d'adopter certains choix stratZgiques (que veut produire I'entreprise, os
veut-elle investir, etc.). Mais le juge, quand il est saisi, doit aussi faire appliquer le droit et vZrifier que les
dZcisions de I'employeur respectent les droits des salariZs, ~ commencer par les droits fondamentaux
de la personne. Les mots de l'arrst que vous citez (“indZpendamment de toute considZration sur les

choix stratZgiques") me font d'ailleurs penser ~ l'arrst Snecma du 5
mars 2008.$"

€€ Le juge n'est pas la pour
juger des choix i
stratégiques, mais pour $

@xaminer les effets des Pans cette affaire, le juge avait ordonnZ la suspension d'un projet de
méthodes de gestion rZorganisation du travail car il Ztait "de nature ~ compromettre la
qui en découlent santZ et la sZcuritZ des travailleurs". La chambre sociale interdisait
I'employeur de "prendre des mesures qui auraient pour objet ou
5 5 pour effet de compromettre la santZ et la sZcuritZ des salariZs". Nous
n'Ztions pas ici sur le terrain pZnal, mais je vois une forme de continuitZ dans ces deux dZcisions de la
Cour de cassation, chambre sociale et chambre criminelle. Pour rZsumer, dans l'arret des anciens
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dirigeants de France TZIZcom, les mots sur les choix stratZglques sont |” pour rappeler que le juge n'est -
pas I” pour juger des choix stratZgiques, mais pour examiner les effets des mZthodes de gestion mises
en luvre dans le cadre de ces choix stratZgiques. "

Comment la Cour de cassation dZcide-t-elle que  l'article L.222-32-2 du
code pZnal contenait bien en germe la notion de harcelement moral
institutionnel ?

C'est un des apports essentiels de l'arret. Le juge nous dit en effet que le harcelement moral
institutionnel entre dans les prZV|S|ons de l'article L.222-32-2 du code pZnaI (3). Sur le plan pZnaI le
principe de la IZgalltZ des dZlits et des peines commande une interprZtation stricte de la loi pZnaIe pour
garantir les libertZs publiques. Et lorsque se prZsente un ZIZment nouveau ou une situation qui n'avait
pas dZj" ZtZ jugZe, le juge doit alors Zvaluer queIIe Ztait la portZe du texte pZnal s ‘appliquant au moment
des faits. Il peut donc chercher les raisons qui ont prZS|dZ I'adoption de ce texte : quelle a ZtZ la
volontZ du IZgislateur ? Le juge va pour cela procZder ™ une interprZtation exZgZtique du texte en allant
la source des travaux parlementaires, eux-memes inspirZs par les travaux d'autres institutions. Je pense
"~ la Commission nationale consultative des droits de 'homme (CNCDH) qui avait rendu un avis sur le
harcelement moral le 29 juin 2000 ."

€€ Le juge remonte aux
travaux parlementaires $||
et a l'avis de la

Commission nationale % e harcelement moral institutionnel, disait la CNCDH dans cet avis,
consultative des droits "participe d'une stratZgie de gestion de I'ensemble du personnel".
Autrement dit, la Commission avait cherchZ ~ examiner les diverses
formes possibles du harcelement moral : le harcelement individuel
(d'un chef de service, par exemple, qui abuse de son pouvoir), le
harcslement professionnel qu'on peut aussi appeler harcelement managZrial %un responsable qui
souhaite faire partir un salariZ en contournant les regles IZgales de licenciement, par exemple), et le
harcelement moral institutionnel. On retrouve cette formule de la $$NCDH dans les travaux du ComitZ
Zconomique, social et environnemental (CESE) et dans les travaux parlementaires. En s'appuyant sur
ces travaux qui ont prZsidZ " l'adoption de la loi, motivZs par le souhait d'adopter une dZfinition de
linfraction la plus large possible, la Cour de cassation constate donc que le IZgislateur a voulu protZger
la communautZ de travail de toutes les formes de harcelement, quel qu'en soit le mode oeratowe et
que le juge pZnaI peut donc condamner sur cette base. La Cour interprste la loi en conformitZ avec la
volontZ du IZgislateur."

de 'homme

Il peut donc y avoir une forme de harcelement sans relation
interpersonnelle entre un manager et un salariZ...

En effet, cette dZcision dZpasse la dZfinition habituelle du harcelement moral analy§2 comme
I'action d'une personne sur une autre. Ce harcelement moral institutionnel peut «tre exercZ ~ I’Zgard
d'autrui. Le terme "autrui" employZ dans la loi et reprls dans l'arrst est tres important : il peut dZngner un
collectif de salariZs non individuellement identifiZs, qui peut donc englober toute la communautZ de
travail, donc tous les salariZs de I'entreprise. $"

La Cour de cassation fustige aussi le "suivisme" des directions et
services de ressources humaines dont"  "les procZdures et les mZthodes
ont infusZ dans toute la politique managZriale"

La chambre criminelle met en effet en lumisre le r'™le actif jouZ par plusieurs managers RH de cette
politique (2). Pour mettre en luvre la politique dZfinie par les dirigeants, il faut en effet qu'il y ait des relais
dans toutes les structures de I'entreprise, ~ commencer par les directions et les services des ressources
humaines, qui sont jugZs coupables d'avoir par leurs procZdures et mZthodes $nfusZ cette politique
pathogene dans toute I'entreprise, en toute connaissance de cause. "
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€€ Cet arrét doit faire $"

réfléchir les services RH

$es personnes ont donc participZ, par aide et assistance aux auteurs, ”

ce harcelement moral institutionnel. Cela me semble de nature ~ faire

s'interroger les services de ressources humaines sur ce quils mettent en
luvre dans le cadre de la pollthue gZnZrale de I'entreprise. Ceux qui mettent en $uvre ga politique de
gestion du personnel sont, ~ mon sens, fortement invitZs par cet arret de la chambre criminelle ~
s'interroger sur les mesures et les mZthodes employZes et prZconisZes. Le juge constate d'ailleurs que
cette politique de baisse des effectifs via le harcelement est passZe par le conditionnement lors de
formations et par la rZmunZration, les cadres Ztant notZs selon leurs rZsultats obtenus sur la dZflation
des effectifs. "

La perspective d'une sanction pZnale, avec des peines de prison, est-
elle de nature ~ dissuader des pratiques managZriales dangereuses
pour les salarizs ? "

On peut Zvidemment le souhaiter, mais ~ vrai dire, je l'ignore. Au moins peut-on espZrer que cela
conduise I'ensemble de la cha’ne dZcisionnelle d'une entreprise, depuis le dirigeant jusqu'au manager de
proxmtz s'interroger. Cela dit, cette affaire me semble quand meme extraordinaire : est condamnZ au
plan pZnal le dirigeant d'une entreprise du CAC40, soit l'une des SociZtZs les plus importantes de notre
pays, et il est condamnZ pour des infractions en droit du travail. "

€€ Cette décision montre g
qu'il n'y a pas
d'immunité ou &'est tres rare. Rappelons que c'est aussi quelqu'un qui avait ZtZ

reconnu comme “patron de lannZe" en 2008, alors meme que des
o salariZs mettaient fin ~ leurs jours du fait de sa politique. Cette
dirigeants condamnation prouve gu'il n'y pas dimmunitZ ou d'impunitZ pour
un dirigeant. En outre, I'entreprise, en tant que personne morale,
avait Zgalement ZtZ condamnZe par la dZcision dZfinitive du
tribunal correctionnelle. J'observe que certains prZvenus plaidaient
pour gue ce soit la seule condamnation pOSSIb|e Orlej juge a dZcidZ de condamner " la fois des
dirigeants physiques et I'entreprise, ce qui reprZsente un risque pour la erutat|on d'une entreprise mais
aussi pour la erutatlon de dirigeants. Dans cette affaire qui a pris des annZes, les dirigeants condamnZs
sont aujourd'hui %.gZs et en retraite, mais ce type de condamnation pourrait aussi concerner des
dirigeants actifs avec des consZquences pour leur carriere. $"

d'impunité pour les

Cet arret peut-il »tre un point d'appui pour les reprZsentants du
personnel et pour les CSE qui veillent aux conditions de travail et~ la
santZ des salariZs ? "

Oui, cette dZcision peut stre un point d'appui pour tous ceux qui jouent un r™le de prZvention des
risques professionnels dans l'entreprise, comme les reprZsentants syndicaux et les Zlus du CSE. Cet
arret va pouvoir «tre utilisZ dans des affaires de restructuration et de rZorganisation et dans des

contentieux liZs " l'intensification ou au rythme de travail pour
remettre en cause certaines politiques de gestion. Dans l'arret

¢¢ . de France TZIZcom, le j juge soullgne que l'entreprise et ses
Oui, et les dirigeants n'ont pas ZcoutZ ni suivi les alertes formulZes par les
rep résentants du reprZsentants du personnel et par leurs experts indZpendants,
et ce qui manifestait une intention de commettre l'infraction de
personnel ont interet a harcelement moral institutionnel, en ignorant les dZg%.ts

. . humains causZs par leur politique."
bien formaliser leurs P politg

alertes et leurs avis 3 .
$En droit pZnal, on a besoin en effet d'un ZIZment intentionnel,
et larrst y revient ” plusieurs reprises pour signifier que les
dirigeants avaient bien connaissance des effets nZgatifs sur la



santZ des travailleurs des mZthodes adoptZes et mises en luvre. Il est donc important que les
reprZsentants du personnel formalisent leurs alertes (procZdure de danger grave et imminent,
notamment), notamment dans le cadre du CSE, car cela pourra soit conduire les dirigeants ~ modifier
leur politique, soit montrer que ces dirigeants avaient bien lintention de commettre une infraction de
harcelement. Les reprZsentants des travailleurs pourront aussi, sur la base de cet arrst, insister encore
davantage pour formaliser les risques identifiZs et les mesures de prZvention associZes dans le
document unique d'Zvaluation des risques professionnels (DUERP) et dans le programme annuel de
prZvention des risques professionnels et d'amZlioration des conditions de travail (Papripact). Ces
mesures doivent relever de la prZvention primaire. Autrement dit, il doit s'agir de mesures qui s'attaquent
aux causes des risques psychosociaux pour supprimer les risques ~ la source, comme le prZvoit e code
du travail,$a loi santZ au travail de 2021 et I'accord national interprofessionnel de 2020 . Si ces oultils de
prZvention avaient ZtZ mis en iuvre %le maniere pertinente et effective ~ France TZIZcom, nous n'aurions
pas eu cette situation tragique. $"
$ll

(1) Pour lire cet arret de 23 pages, $liquez ici %t ici pour notre commentaire "

(2) Voir notamment les paragraphes 94, 95, 96 et 97 avec I'Zvocation de la notibcation par la DRH
"aux directeurs territoriaux et aux cadres supZrieurs des objectifs de dZparts de I'entreprise
rZaliser, qui ont eu pour e#et de ngrader les conditions de travail des personnels" ( ) Mme (X) ne
peut prZtendre que le document trouvZ dans l'ordinateur de son assistante, qui assigne " tous les
acteurs de la cha’ne managZriale un nombre minimums de dZparts dans leurs "objectifs
solidaritZ", constitue uniqguement un document de travail sans impact concret". "

(3) Tel qu'il rZsulte de la loi nj2022-73 du 17 janvier 2022 de modernisation sociale. "

Bernard Domergue&
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I CZcile Hautefeuille

TRAVAIL

Un nouveau suicide ~ la Banque de
France au clur dOune bataille
judiciaire

Un salariZ de la Banque de France a mis Pn ” ses jours en novembre.
COest le quatrieme suicide en deux ans dans lQinstitution, et le troisisme
au sein de la meme direction. LOentreprise tente de bloquer une
expertise demandZe par les Zlus du personnel, qui dZnoncent un
profond dZni.

CZcile Hautefeuille

COest une assignation qui, dans un contexte dZj” orageux, a totalement Goutu le feu!E, selon un
reprZsentant syndical. La sociZtZ EuropaFi, une filiale de la Banque de France produisant le papier
nZcessaire " [Oimpression des billets, a aSS|gnZ son CSE (comitZ social et Zconomique) au tribunal pour
contester et faire annuler une dZcision des reprZsentantaes du personnel:’

Fin dZcembre 2024, les Zluaes avaient votZ en faveur dOune expertise, menZe par un cabinet
dOexperts indZpendant, afin de mesurer IOampleur des risques psychosociaux, apres un dramé& le
suicide dOun salariZ, en novembre. LOhomme Ztait responsable du service Zlectrique sur le site de Vic-le-
Comte (Puy-de-D™me) dOEuropaFi, qui dZpend de la direction gZnZrale des moyens de paiement de la
Banque de France."

En juin 2023, deux salariZs de cette direction, qui compte de multiples sites et activitZs, ont dZj”
mis fin ” leurs jours. LOun dOeux avait laissZ une lettre, mettant en cause son employeur, demandant®
ceux qui le peuvent de faire un proces ~ la banque pour maltraitance et RPS [risques psychosociaux B
ndIr]¥E. Une enquste prZliminaire pour harcelement moral vient dOailleurs dOstre ouverte par le parquet de
Bobigny."

©%HOTO ILLUSTRATION SfBASTIEN CALVET / MEDIAPART
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Un troisisme suicide Ztait intervenu la meme annZe dans un autre service de la Banque de France,
et avait dZclenchZ IOouverture dOune enqguete, confiZe au cabinet Technologia. Ses conclusions,
accablantes pour la banque, ont ZtZ prZsentZes en avril 2024. Elles dressent le portrait dOune institution
financiere ayant rZduit de 27 $46 ses effectifs depuis 2015 " coups de plans stratZgiques et semblant
principalement concentrZe sur CliOatteinte de ses objectiftE sans rZellement se prZoccuper du bien-etre
au travail."

Rapport contestZ

GAujourdOhui, la crZdibilitZ de la parole du gouvernement de la banque est mise en doute par les
agents et ses actions en faveur des conditions de travail leur semblent fort tardives, et dZrisoires$, cingle
le rapport, contestZ par la Banque de France (lire notre encadrZ), dirigZe depuis dix ans par Franeois
Villeroy de Galhau, dont le nom a plusieurs fois circulZ pour le ministere de I0Zconomie et des finances!"

COest ce meme cabinet Technologia que le CSE dOEuropaFi (o* la CGT est largement majoritaire)
entend mandater apres le suicide dOun salariZ. Et cOest donc pour contester cette demande que la
direction a saisi le tribunal judiciaire de Clermont-Ferrand. LOaudience sOest tenue le 28 janvier et la
dZcision mise en dZlibZrZ au 18 fZvrier"

SollicitZe par Mediapart, la Banque de France nOa pas rZpondu en dZtail aux questions posZes
mais a adressZ ce communiquZ$ §$\Ious sommes tous " la Banque de France tres touchZs et affectZs
par le drame personnel qui a frappZ, il y a trois mois, notre collsgue, sa famille et ses proches. La Banque
de France appelle " I®indispensable respect des personnes et des faits, lesquels obligent IOensemble des
parties " la plus ZIZmentaire retenue. Instrumentaliser ce drame, comme semble en tre tentZe une seule
organisation syndicale, ne serait pas digne. &'

LOorganisation visZe est la CGT Banque de France qui publie dQailleurs un communiquZ relatant
IGaudience au tribunal de Clermont-Ferrand. §.a direction a fait le choix de ne pas venir. [...] Inversement,
pres de 70 salariZs [...] ont fait le dZplacement [E] en hommage " notre collegue et pour soutenir la
demande dOexpertiseE"

Dans sa requete de contestation aupres du tribunal que Mediapart a consultZe, EuropaFi argue de
QIOabsence de risque grave, identifiZ et actudk au sein de la sociZtZ, qui justifierait de mener une
enquste RPS et de faire appel ~ un cabinet indZpendant. EuropaFi assure par ailleurs que C $es alertes
liZes aux RPS ont drastiquement chutZ sur IOannZe 202& et avoir mis en place Goutes les mesures
propres " Zviter les risques &, citant dix mesures effectives et une vingtaine en cours de finalisation. $"

Des alertes, avant IQacte suicidaire

De quoi faire hurler les reprZsentantaes du personnel qui rappellent que |Oexpertise Technologia
prZsentZe en avril 2024 avait QidentifiZ des situations de RPSE sur le site de Vic-le-Comte et en
particulier celleE qui concernait directement le salariZ qui a mis fin ~ ses jours en novembre 2024. C 9l est
dramatique de lire que IOune de ces situations sur lesquelles le cabinet Technologia suggZrait une analyse
approfondie est prZcisZzment celle qui a conduit au suicide de [XKE, soulignent les conclusions rZdigZes
par I0avocat du CSE.

LOhomme Ztait en couple avec une salariZe du service dont il Ztait le responsable. Une $osition
hiZrarchique vis-"-vis de sa compagne ¥ qui contrevenait, selon la CGT Banque de France, aux regles en
vigueur au sein de IQinstitution. §ette situation Ztait parfaitement connue de la direction et a fini par
poser des difﬁcuItZs relationnelles graves au sein du servicefE, soulignent les Zluaes du CSE. Un
tZmoignage Zcrit de IOex-compagne, que Mediapart a pu consulter, vient le confirmer."

Cette salariZe a alors GollicitZ de IOaide de la part de la hiZrarchie mais aucune proposition ne lui a
ZtZ faitelE, indiquent les reprZsentantaes du personnel. @u dZbut de I0annZe 2024, constatant la
dZgradation de sa santZ mentale, [elle] a fait le choix de quitter IOentreprise en sollicitant une rupture
conventionnelle.!E Son compagnon a ensuite GollicitZ une mobilitZ [E] pour sortir du service au sein
duquel il avait souffert!E mais aurait, selon des tZmoignages apportZs par les Zluaes, §+u des pressions
pour retirer sa candidature ~ ce poste &

Outre ces difficultZs, qui sont effectivement mentionnZes dans le rapport Technologia dOavril 2024,
le salariZ qui a mis fin ~ ses jours avait Zgalement fait remonter, selon les reprZsentantaes du personnel,
sa charge de travail trop importante, liZe ~ des suppressions de postes dans son service. C $l a
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rZguliesrement alertZ sa hiZrarchie sur les difficultZs quOil rencontrait concernant sa charge de travail. Il IO&
notamment clairement ZvoquZ lors des entretiens annuels dOZvaluation dOai#d23 et en fZvrier 2024'E,

indiquent les conclusions envoyZes au tribunal. "

Tensions entre la Banque de France et Technologia

LC)Zpais rapport dOexpertise remis par Technologia a fortement dZplu” la Banque de
France qui sOest fendue, des la fin avril 2023, dOun courrier ~ I0adresse du cabinet indZpendant,
rZdigZ par Denis Beau, le sous-gouverneur. Il y dZnonce des Ghiais mZthodologiques & et des
GRonstats essentiellement ~ charge $ et fait part de la GiZception$E de IQinstitution. $lous nous
attendions [...] ~ disposer dOune analyse objective susceptible de nous aider " renforcer notre
poliique dZj" active dOamZlioration des conditions de travail et de prZvention des risques
psychosociaux!E, tacle le sous-gouverneur qui exhorte Technologia " fournir de nouveaux
ZIZments @n corrigeant les insuffisances relevZesg"

La rZponse du cabinet, sur treize pages, rZtorque point par point ~ toutes les critiques et
dZcoche, au passage, quelques fleches. Au gouverneur dOabords Qll nous est apparu
indispensable de mettre en copie [...] Monsieur le Gouverneur Villeroy de Galhau dont nous ne
savons pas " IOheure actuelle sOil se sent vraiment concernZ par les enseignements de ce rapport,
puisquOil nOZtait pas prZsent lors du CIE, attaque Technologia, avant de rappeler la direction
ses propres manquements$ G/enir porter la critique a posteriori, alors que vous Ztiez invitZs au
dZpart, est pour nous rZvZlateur dOune mZthode de travail peu respectueuse des acteurs de la
Banque de France mais aussi de nous-memes. & Le cabinet se dit enfin Qinquiet de voir rejaillir ~
nouveau sous forme Zcrite tous ces ZIZments dOinterpellatiofE et Zvoque son impression @le ne
pas progresser dans le dZbat concret!E, avant de conclure$ CE moins bien entendu que votre
projet ne consiste " tenter de dZvitaliser la cohZrence du travail rendu. &'

Les Zludes citent des extraits de ses Zvaluations professionnelless Geroule sous le travaillE,
GOimpression de faire trois mZtierss, GuantitZ dOe-mails " traiter importantedE et concluent$ GDans son
assignation, la sociZtZ EuropaFi balaie avec nZgligence le drame[E] e n niant tout lien avec le travail. SOl
nOest pas soutenu que le travail est la cause unique et exclusive de IOacte tragiqyE] il ne peut non plus
«tre soutenu que le travail nOa aucun lien de causalitZ avec celui-ci tant la souffrance de Monsieur[X] Ztait
connue et tant IOimpact de ces difficultZs sur sa vie personnelle et familiale ont ZtZ majeuresg”

En rZponse, EuropaFi a produit des tZmoignages de collegues et de parents du salariZ, attestant
que son geste nOavait aucun lien avec le travail. &ette dZmarche est particulisrement malsaine de la part
dOun employeur envers qui tous les salariZs ont des liens de subordination, et laissera des traces pour
longtemps au sein de IOusinéE, commente la CGT Banque de France!'

A LIRE AUSSI"

MEDIAPART

Morts au travail : « Il est temps qu’il y ait

une véritable prise de conscience »

Quant " la C&ontestation de |Qexistence dOun
risque grave de nature psychosocial au sein
dOEuropaPE, elle est jugZe GncomprZ-
hensible$E par les reprZsentantaes du personnel
dOEuropaFi nt ce sujet fait IOobjet dOune
alerte constante de leur part ainsi que de tous
les acteurs depuis pres de vingt-quatre mois E.
Les conclusions en rZponse " |Oassignation
rappellent, extraits ~ IOappui, que les Zluaes ont
GalertZ la direction de maniere claire lors des
onze derniers CSEE et que la mZdecine du
travail et IOinspection du travail sont intervenues
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" plusieurs reprises sur le sujet des risques psychosociaux. "

Face aux alertes, EuropaFi a menZ, en novembre 2023, un @rocessus de diagnostic RPS!E dont
les GRonditions de rZalisation sont critiquables ¥, soulignent les Zluaes qui dZnoncent une forme de
pression exercZe sur les salariZaes en raison de §Oabsence de confidentialit?= de leurs rZponses'

GMon supZrieur hiZrarchique [E] mOa pris ~ partie dans mon bureau. Il Ztait visiblement dZj~ au
courant de mes interventions qui Ztaient censZes stre sous le sceau du secret. [...] Il nOa pas apprZciZ la
teneur de mes propos [E] et mOen a fait largement reprochée, tZmoigne IOun dOetix.

Selon les Zluées, cette enquete dZmontre malgrZ ses @iZfauts objectifs & I0existencedle facteurs
de risques alarmants au sein des servicesE et plaide donc pour le recours ™ un cabinet indZpendant,
dOautant plus que Technologia nOavait pas expertisZ IOensemble de IOentreprise lors de son enquste
remise en avril 2024."

E! ectifs stables, production en forte hausse

Car si la sociZtZ EuropaFi appartient ~ la Banque de France, elle est depuis 2015 une sociZtZ par
actions simplifiZe (SAS) autonome. Au moment de cette transformation en filiale, les salariZaes du site de
production ont ZtZ maintenuaes sous le statut Banque de France et misaes ~ disposition de la SAS. Les
personnes recrutZes apres 2015 sont en revanche sous contrat de droit privZ. "

E IOheure actuelle, 155 salariZaes sont sous contrat EuropaFi quand 42 demeurent titulaires de la
Banque de France, mis " disposition de la sociZtZ. 86 autres sont par ailleurs contractuelales de la
Bangue de France, Zgalement mis " disposition. Seulaes ces agentaes ont ZtZ @ouverts$ par IOenquete
Technologia, dOoe la volontZ des reprZsentantdes du personnel de lancer une enquete aupres de toutes
et tous."

Selon les Zluées, la rigueur instaurZe B et parfaitement assumZe P par le gouverneur de la Banque
de France concerne Zgalement la filiale. GSur le site, si les effectifs sont restZs " peu pres stables en cing
ans avec une IZgere augmentation de 41%, la production de papier a quant ~ elle augmentZ de 40 1% en
cing ans!'$, indiquent-ils dans les conclusions envoyZes avant IOaudience au tribunal. $e plus, la [Zgere
augmentation des effectifs sOexplique exclusivement par IOaugmentation du nombre de cadres qui est
passZ de 10 " 21 tandis que les employZs/ouvriers sont passZs de 263 " 262 entre le 31 dZcembre 2019
et le 31 dZcembre 2024.&'

La Banque de France, dont les trois principales missions sont la stratZgie monZtaire, §Bssurer la
soliditZ du secteur financier!E et les services " I0Zconomie et " la sociZtZ, compte au10urdOhU| un peu plus
de 8900 salariZaes. En dix ans, le gouverneur a dZployZ deux plans stratZgiques, rZduit les dZpenses
nettes dOactivitZ de 196 et supprimZ plus de 3 $00 postes, essentiellement grioece ~ des dZparts en
retraite non remplacZs. Ce sont les ouvriers et ouvrisres et les employZaes qui ont subi IOessentiel de
cette cure dOamaigrissement:

CZcile Hautefeuille &
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Orange: harcelement moral
Institutionnel con PrmZ par la justice
franeaise

RZdaction

© PIXABAY"

Une quarantaine d'emJoonZs de France TZIZcom (devenu Orange en
2013) s'Ztaient suicidZs entre 2008 et 2010, ~ cause de mZthodes de
management pour lesquelles deux anciens dirigeants ont ZtZ
condamnZs en France.

La Cour de cassation a rendu dZ Pnitives les condamnations des deux
ex-dirigeants de France TZIZcom, devenu Orange, dans I0a ! aire de la
vague de suicides.

Jusqu'au bout, ils se seront enfgrrZs dans le dZni. En vain. La Cour de cassation, plus haute .
autoritZ judiciaire franeaise, vient de rZitZrer les condamnations pour Charcelement moral institutionnelE
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de deux ex-dirigeants de France TZIZcom B devenu Orange en 2013 D dans I'affaire de la vague de
suicides survenus il y a une quinzaine d'annZes. Celle-ci avait fait grand bruit ~ I’Zpoque, une quarantaine
d'employZs de l'opZrateur de tZIZphonie ayant mis fin ~ leurs jours entre 2008 et 2010. "

De recours en recours, les deux prZvenus n‘auront cessZ de rejeter toute responsabilitZ, depuis
leur condamnation en premiere instance lors d'un proces emblZmatique en 2019. En septembre 2022, la
Cour d'appel a attZnuZ les premisres sentences, en supprimant une peine de prison de 4 mois et en
allZgeant de dZrisoires amendes ~ 15000 euros. Mais le 21 janvier dernier, la Cour de cassation a rendu
un arret confirmant leur culpabilitZ dans une politique d'entreprise fondZe sur le harcelement et la mise
en danger de toute collectivitZ. "

L'arret de la Chambre criminelle de la Cour de cassation inscrit dans la loi le dZlit du harcslement
moral institutionnel, imposZ par un management brutal qui veut ignorer jusqu'au bout la souffrance
collective exprimZe par les alertes et les plaintes syndicales, les suicides, les arrsts maladies, les
dZpressions, etc."

Sou! rance au travail contestZe

La contestation de cette souffrance s'exprimera par I'expression du dirigeant Didier Lombard
Ccomme un effet de modeE en 2009 et surtout par le Plan Next des 2006 qui prZvoit de Cfaire partir par la
fenstre ou par la porteE 22000 employZs et dZplacer 10000 autres pour contourner un plan social, car la
majorltZ des salariZs (120000) Ztaient fonctionnaires. Depuis 2004, la violence de ce management avait
anticipZ le recrutement de 4000 emplost formZs aux mZthodes harcelantes pour rZduire les effectifs
dans toutes les structures du groupe.

vaandatZ aupres de la plus haute Cour de l'ordre judiciaire par trois organisations syndicales, la
ConfZdZration gZnZrale du travail (CGT), Force ouvriere et Sud Solidaires, Me Antoine Lyon-Caen
commente limportance de cet arrst: C Le harcelement moral institutionnel rZsultant d'une politique
d'entreprise montre que le pouvoir de direction d'un employeur a des limites. Pour la premiere fois, et par
cet arret, la Chambre criminelle de la Cour de cassation reconna”t condamnable le harcelement moral
institutionnel, organisZ par une entreprvise.E Pour IGavocat, les enjeux de ce premier proces sur le
harcelement moral institutionnel ont ZtZ considZrables, tant pour France TZIZcom que pour ceux qui ont
nommZ les souffrances endurZes par les victimes du fait des agissements de cette entreprise. CLa voie
est dZsormais ouverte aux victimes pour la mise en cause d'une politique qui dZgrade les conditions de
travail, car le Droit ne produit d'effet que quand il est mobilisZ .E'

La fabrique de la violence

GSi le premier proces de 2019 a dZmontZ les mZcanismes du harcelement qui a mis en danger la
vie des salariZs, la Cour de cassation octroie aux juges la possibilitZ de porter leur regard sur
l'organisation du travail et la politique de I'entreprise , rappelle Patrick Ackermann, premier reprZsentant
syndical de la FZdZration Sud " porter plainte en dZcembre 2009 contre France TZIZcom. Notre combat
a ZtZ juste, et aux syndicalistes, aux collectifs de s'engouffrer dans cette voie avec la mobilisation des
parlementaires.E'

Orange (ex-France TZIZcom), @ffiche en 2024 une sZrie mortifere de 8 suicides dont 3 en octobre
et un en novembreE$Zvslent Virginie Malavergne et Isabelle Jardillier, reprZsentantes de la FZdZration
Sud PTT de I'Union Solidaires. GA Sud, lorsque de tels drames arrivent, nous avons un prZalable: il y a un
lien avec le travail. L'entreprise, elle, qualifie de dZces brutal un suicide, et d'auto-agression les tentatives
de suicide. Orange met en avant les difficultZs familiales et entrave systZmatiquement toute investigation
en lien avec le travail pour dissimuler ses responsabilitZs. Nous essayons en intersyndicale de faire
avancer les dossiers, dans un climat dZIZtere oe les salariZs vont de plus en plus mal ~ cause des
rZorganisations permanentes. C'est dans les secteurs o« les mZtiers sont renvoyZs vers des sous-
traitants ou ceux concernZs par les dZparts volontaires que les risques de suicide apparaissentE'

Inspecteurs du travail insu  $ sants

Un des responsables de la ConfZdZration gZnZrale du travail (CGT), GZrald Le Corre est inspecteur
du travail. S'il estime que l'arret de la Cour de cassation pose une avancZe en confirmant la
responsabilitZ des employeurs dans les organisations pathogenes, il note en revanche: C Les moyens des
Zquipes syndicales ont ZtZ amputZs depuis les ordonnances Macron supprimant les comitZs d'hygiene et



de sZcuritZ qui Zlargissaient leur sphere d'enquste. De meme, le nombre des inspecteurs du travail, tres
en de<" du nombre d'entreprises, comme la faible dZmographie des mZdecins du travail, interrogent sur
les capacitZs collectives " rZpondre " l'accZIZration des rZorganisations du travail. L'augmentation des
inaptitudes du fait du travail pathogene a ZtZ annoncZe pour la premisre fois au niveau national par la
Direction gZnZrale du travail sous la pression syndicale: la derniere statistique dZnombre 132000
dZclarations pour 2022.E'

CZlina Ovadia&
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LETTREDE LA
CHAMBRE CRIMINELLE

Une sélection des arréts rendus par
la chambre criminelle de la Cour de cassation

HARCeLEMENT MORAL

Le harc « lement peut-il e« tre institutionnel ?

' Crim., 21 janvier 2025, pourvoi nj 22-87.145, publi Z au Bulletin"
LOinfraction de harelement moral suppose des agissements r ZpZtZs ayant Cpour objet E ou Goour
effet E une dZgradation des conditions de travail dO Gautrui E
. Iv_orsquf)ils ont pour effet une dgradation des conditions de travail, les victimes doivent e tre
prZcisZment identifi Zes."
I:orsquf)ils ont pour objet une telle dgradation, il n'est pas exig Z des relations interpersonnelles
entre I0auteur et les victimes, ni IOidentification de celles-¢i.



Ainsi, I@ipfraction peut tre commise par les dirigeants dOune soc?tZ qui, outrepassant leur pouvoir -
de direction, d Zinissent et mettent en luvre, en connaissance de cause, une politique dOentreprise qui a
pour objet de d Zgrader les conditions de travail de tout ou partie des personnes travaillant pour
IOentreprise afin, par exemple, de parvenif une rZduction des effectifs. "

De tels faits peuvent « tre dZsignZs comme du C hare lement moral institutionnel E."

Pour aller plus loin : voir le rapport du conseiller rapporteur et IOavis de I0avocatsnzral. De tels
faits peuvent « tre dZsignZs comme du C hare lement moral institutionnel E. Pour aller plus loin : voir le
rapport du conseiller rapporteur et |Oavis de IOavocat gnzral.&


https://www.courdecassation.fr/getattacheddoc/678f6a5a29d9a5b0535ebb19/5f4e45b7fd1158cf7d3b5143db2ea1e5

16 fZvrier 2025! "’e ""I [onﬁe ! $Hules Thomas "

C'JOavais passZ une journZe horrible
au taff et JOavals besoin de vider mon
sac"E". un monde du travail en
dZgradation sOZtale sur les rZseaux
sociaux

%3 B
‘B

COLCANOPA"

Forum C AntiTa! E sur Reddit, groupes sur Facebook... Les
communautZs dOinternautes essaiment pour critiquer leur environ-
nement dans IOentreprlse demander conseil et sOinterroger sur la place
de IOemploi dans la vie

Toi qui ne crois pas que le sens de ta vie passera par ton taff, toi qui nZgomes une rupture
conventionnelle, toi qui ne vis pas qud" travers |Qobjectif de Ofaire carriereO, toi qU| nZgocies pour cing

heures de tZIZtravail face " IQinflexibilitZ de ton employeur et toi qui souhaites moins de place de IGemploi

dans ta vie, voire IQabolition du travail. E Cette ZnumZration nOZmane pas dOun tract syndical ou dOune
affiche politique. Non, cOest la description qui accueille les visiteurs du forum CAntiTaff E, sur le rZseau
social Reddit. "

Dans cette communautZ virtuelle, les 59 000 membres B la version anglo-saxonne attire pres de 3
millions dOinternautes B racontent leur quotidien (Qe suis apprentie en microcreche privZe et les


https://www.lemonde.fr/signataires/jules-thomas/

conditions de travail sont insoutenables E), se donnent des conseils pour Cse faire virer E ou pour forcer
Cleur patron ~ accepter leurs congZs E..."

Loin des salariZs qui gIorifient leur vie professionnelle sur LinkedIn, les communautZs comme
C AntiTaff E sont IZglon sur les rZseaux sociaux. Sur Facebook, les groupes @eurchis E (pour C chineur E
en verlan) ont explosZ depuis la pandZmle de Covid-19 : la grande majoritZ dOentre eux, comme
CNeurchi de flexibilisation du marcthdu travail E (178 000 membres), servent ~ partager des contenus
humoristiques, quand deux autres prZsentent une foule de tZmoignages sur le monde du travail, dans
des secteurs bien plus variZs : CNeurchi de collegues " Zclater au sol E (67 000 membres) et QNeurchi de
patrons ~ Zclater au sol E (72 000 membres) ont ZmergZ fin 2020"

Aucune incitation " la violence : C ZclatZ au sol E est une expression prisZe des jeunes qui dZsigne
quelque chose de nul, de ridicule. Evidemment, le public de ces groupes est plut™t jeune : sur CNeurchi
de collegues E, la moitiZ des membres ont entre 25 et 34 ans et 30 % entre 35 et 44 ans. "

Anonymat garanti "

Il sOagit dOy montrer le pire du monde du travail, pour se dZcharger ou demander conseil. C Cela
ressemble ~ une forme de reconstruction du collectif qui nOexiste plus dans IOentreprise, o, de toute
fason, on nOa pas le droit de se plaindre, observe Marie PezZ, psychologue du travail et fondatrice du
rZseau Souffrance et Travail, qui compte 200 consultations en France. C COest IOexpression bien Zcrite
dOune maltraitance, confirmZe par les Ztudes scientifiques. Les rZseaux sociaux deviennent des voies de
rZsistance, on y parle de choses que je rencontre dans les consultations E, souligne-t-elle. "

LOanonymat est garanti. ©ela permet de protZger la personne, pour Zviter quQelle ne soit reconnue
par un collegue ou pour Zviter le cyberharcelement si sa publication gZnere de IOanimositZ E, explique une
modZratrice du CNeurchi de patrons E. LOidZe nOest pas non plus debglancer E et de discrZditer une
entreprise. CLa mention du nom de IOentreprise ou dOune personne identifiable vous expose " des
poursuites pour diffamation ou harcelement E, lit-on dans la foire aux questions dOAntiTaff. Par le passZ,
des salariZs ayant tZmoignZ en leur nom propre ont ZtZ reconnus, puis sanctionnZs par leur employeur. "

Les rZcits servent donc souvent " se libZrer dOun poids. Pour certains, il sOagit de faits graves
(harcelement moral et sexuel), allant parfois JusquO la violence physique. Les secteurs de la vente
(supermarchZs, boulangerles fleuristes...), de IOh™tellerie-restauration et de la santZ sont ceux qui
reviennent le plus frZquemment. Secteurs qui peinent justement "~ recruter. C On a affaire ~ un theme
sensible, avec des gens dans des situations inextricables, qui ne peuvent pas se plaindre ~ leur
employeur, explique Nicolas, un modZrateur du ONeurchi de patronsO, qui nOa pas souhaitZ donner son
nom. La premisre raison dO-tre de ce groupe, cOest dOexprimer son mal-stre, cOest un exutoile”

CJOavais passZ une journZe horrible au taff et jOavais besoin de vider mon sac. JOai dZcouvert ce
groupe par hasard, explique Orasam (un pseudonyme), 22 ans, employZe commerciale dans la grande
distribution. Pour moi, cOest un des pires jobs, oe tous les salariZs tOexpliquent que les conditions de
travail se sont dZgradZes, avec toujours plus de polyvalence, de fatigue, pour un salaire au smic, que 1Oon
soit en caisse, " I0accueil.. E Son post a resu de nombreuses rZponses allant dans son sens : CCe qui
mOa fait du bien, ce sont ceux qui partagent une expZrience similaireE"

DOautres internautes racontent la colere quils nQarrivent plus contenir, IOennui qui les submerge
manque de reconnaissance : CMon patron ne me parle que lorsquil a quelque chose " me reprocher E,
dZcrit, par exemple, Antoine, 41 ans, employZ dans le secteur bancaire. C Mon mZdecin mQavait dit que
jOZtais peut-stre en burn-out, mais je nOarrivais pas "y croiré&, explique-t-il. Sur le forum CAntiTaff E, il a
resu de nombreux messages de soutien. "

Cll'y a un cercle vertueux : quand une personne re«oit des rZponses favorables ~ un commentaire,
«a I0encourage partager son expZrienceE, observe une modZratrice de QNeurchi de collsgues E en
soulignant les gestes dOentraide et de solidaritZ. Sous la majoritZ des posts, les conseils arrivent
rapidement : contacter un avocat, IOinspection du travail, un psychologue, recueillir un maximum de
preuves... Des utilisateurs se plongent meme dans le code du travail. "

Les sujets qui reviennent le plus souvent concernent les horaires de travail abusifs, le non-respect
de la vie privZe ou des congZs, le harcelement ou les rZmunZrations. Le post qui a le plus fait rZagir dans
IOhistoire dOhtiTaff E sOintitule On me reproche de quitter le boulot ~ IOheure E : IQauteur, qui travaille
dans un centre dOappels, a resu un soir un SMS dOune responsable des ressources humaines : Ce nOest



pas parce que tu termines ~ 17 h 30 que tu dois (.. )t@en aller dans la minute. Ce nOest pas la premiere foi:
et les autres mOont de rapportZ ton comportement. E Apres lui avoir rZpondu quOil nOavait pas " travaille!
sans stre payZ, il a ZtZ convoquZ un entretien disciplinaire. Apres des discussions avec dOautres
internautes, il sOy est prZparZ et a fait valoir que le SMS pouvait stre une preuve utile devant IQinspection
du travail ou les prudOhommes. Il nOa finalement reeu quOun bl%orhe.

Si certains internautes demandent explicitement des conseils, la modZration de C Neurchi de
patrons E a fait le choix de refuser de tels messages, reconnaissant que Cce groupe nOa aucune portZe
juridique (...),les gens qui rZpondent ne sont pas des professionnels E."

SOorganiser collectivement "

Il a aussi fallu mettre en place certaines regles, outre IOanonymat, pour Zviter les jugements trop
violents envers ceux qui tZmoignent. COn essaie de crZer un lieu de dZbat OsafeO. Sur notre groupe, une
partie des membres sont propatronat, parfois meme responsables des ressources humaines. Sur des
sujets de harcelement, il y a beaucoup de tension, beaucoup de gens qui rZpondent sechement. E"

Tous les sujets ne sont pas si lourds. On lit aussi, sur Reddit, des angcdotes sur IQincompZtence ou
le ridicule des manageurs, comme dans cette entreprise qui met en compZtition ses diffZrents services
pour remporter... Cun moment de convivialitZ dOZquipe autour dOune dZlicieuse galette des roig"

Mais que rZvele la somme de ces histoires ? Sur C AntiTaff E, les discussions prennent souvent une
dimension plus rZflexive, et dZcrivent une volontZ de repolitiser le rapport au travail. C Le but du forum est
de dZmarrer un Zchange et de remettre en question le travail tel que nous le connaissons et le vivons
aujourd®hui, assume la foire aux questions du forum. Le travail place les besoins et les dZsirs des
dirigeants et des entreprises au-dessus des travailleurs, souvent au point de les maltraiter en les
surchargeant de travail et en les sous-payant. E La modZration du groupe revendique le passage " la
semaine de quatre jours en trente-deux heures, avant dOenvisager C la semaine de trois jours et de vingt-
cing heures E."

COn sent un ras-le-bol gZnZral du monde du travail sur ces groupes, observe Orasam. COest ce
gue jOappelle le french dream : stre payZ au smic en travaillant dans la meme entreprise, en gagnant au
mieux 500 euros dOanciennetZ en fin de carriere, pour ne jamais vivre correctementE"

Quand les uns estiment que le travail nOest quOun moyen de subsistance, et quil faut en rester
dZtachZs, dOautres sOindignent devant cette manisre de voir les choses : Qe souffre toute la journZe au
travail, jOen pleure quasi chaque semaine. Trente-cing heures de ma semaine ~ bosser. Cing jours sur
sept. De 10 heures ~ 18 heures au meme endroit que je dZteste. Comment «a, ma vie, cOest pas mon
travail ? E"

Outre ces dZbats fZconds, Marie PezZ salue la volontZ des utilisateurs de mieux sOarmer sur des
questions de droit social et de santZ mentale : C Cela leur permet de monter en compZtence, sur la
connaissance de ce quOest le harcelement, qui nOa pas " «tre intentionnel pour «tre caractZrisZ, ce quOest
un burn-out... COest assez beau " voirE Une premiere Ztape avant dOaller consulter un mZdecin, un
avocat, ou meme un syndicaliste. "

CAntiTaff E invite souvent les internautes ~ §©organiser collectivement dans leur entreprise, et C~
faire de tout une conversation politique E. Pour sOintroduire ~ la critique du travail, le forum recommande
meme une liste de livres, comme le cZlsbre Bullshit Jobs, de IOanthropologue amZricain David Graeber
(Les liens qui liberent, 2018). "

COn lit des gens dZsespZrZs mais aussi beaucoup de commentaires qui motivent "~ agir, expliquent
les modZrateurs du QNeurchi de patronsO.On sent une colere gZnZralisZe, une envie de faire payer les
patrons. Mais ce nOest pas un groupe politique tournZ contre le travail, il sOagit juste de dZnoncer certaine
pratiques managZriales. E SOagirait-il donc de montrer le travail dont on ne veut plus ? Ou simplement de
tZmoigner ?"

PLEIN CADRE"

Jules Thomas "
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Les accidents du travail mortels
encore en hausse

COZtait une prioritZ du Plan santZ travail (PST) quatrisme du nom, en 2022 : stopper la hausse des
accidents du travail graves et mortels qui constitue un vrai fiZau de la prZvention des risques
professionnels. Les chiffres de la sinistralitZ de la branche Accidents du travail - Maladies
professionnelles de IOAssurance maladigoubliZs mi-dZcembre sont sans appel. Avec 759 morts en 2023,
soit 21 de plus quOen 2022 (chiffres avant consolidation), IOobjectif dOamZlioration de la situation nOest pe
atteint.$"

18 dZcembre 2024! ! Franeois Desriaux" -

Plus inquiZtant, les jeunes travailleurs payent un lourd tribut " cette vZritable ZpidZmie, avec 32 dZces de
salariZs de moins de 25 ans. Ceci est dOautant plus inacceptable que les facteurs de risques ~ |Oorigine
de cette accidentologie des jeunes sont bien documentZs, entre les mauvaises conditions dOaccueil,
IOabsence de formation ~ la sZcuritZ, voire |Oaffectation sur des postes dangereux ou aux conditions de
travail dZgradZes."

(

Autre mauvaise nouvelle, la hausse des maladies professionnelles se confirme avec une augmentation
de plus de 7% des cas reconnus, avec une progression tres forte des pathologies reconnues hors
tableau de MP, dont les trois quarts concernent des affections psychiques. (

Enfin, le rapport sur la sinistralitZ produit pour la premiere fois une analyse genrZe. Sans surprise, les
hommes sont deux fois plus victimes dOAT que les femmes (64% vs 36), alors que les femmes victimes
de troubles musculosquelettiques (TMS) sont majoritaires (54 % vs 46 %). &


https://www.assurance-maladie.ameli.fr/sites/default/files/rapport_annuel_2023_de_lassurance_maladie_-_risques_professionnels_d%C3%A9cembre_2024.pdf

%ante&l

ravai

Orange : les indicateurs du stress ~
nouveau dans le rouge

LOenquete triennale menZe chez I0opZrateur fait Ztat dOune nette
augmentation des risques psychosociaux. EIIeNthoignedeun malaise
social nourri par la perte de sens du travail et IOincomprZhension du
projet dOentreprise.

LOenquete sur les conditions de travail et le stress rZalisZe en dZcembre 2024 aupres de tous les
salariZs du groupe Orange doit «tre prZsentZe aujourdOhui " la direction et aux organisations syndicales. Il
sOaygit de la sixisme Zdition dOune enquete triennale, dont le principe et le rythme ont ZtZ dZcidZs apres la
vague de suicides qui avait secouZ le gZant des tZlZcom en 2008 et 2009. Elle est menZe dans le cadre
du ComitZ national de prZvention du stress (CNPS), instance crZZe en 2010, aprss la crise, et qui
comprend un reprZsentant de la direction et douze membres des organisations syndicales - 6 CFE-CGC,
4 CFDT et 2 CGT. LOenquste, rZalisZe par le cabinet dOexpertlse indZpendant Secafi, consiste en un
questionnaire de plus de 150 items portant sur les facteurs des risques psychosociaux au travail. DOapres
les informations de SantZ&Travail, |Oenquete a enregistrZ un taux de participation record de 55% (contre
45% lors de la prZcZdente Zthlon) tZmoin de la manifestation dOun malaise social. La plupart des
indicateurs visant ~ mesurer I'’Ztat de stress sont en nette dZgradation. Surtout, [Oenquste montre que les
services les plus affectZes par la vague rZcente de suicides P trente suicides et tentatives de suicides
depuis deux ans, dont un reconnu en accident du travail en 2023 b sont aussi ceux qui ont connu le plus
de restructurations : Orange Business Service (OBS), touchZ par un vaste plan de dZparts volontaires et
la Direction technigue des services informatiques (DTSI). "

La CfiertZ dOappartenancee au groupe montre appara’t en nette baisse et cOest sur cette question
que les salariZs ont laissZ le plus de tZmoignages libres (verbatim), soulignant une perte de sens du
travail et une incomprZhension du projet de IOentreprise. Autant de signaux dOalerte pour les organisations
syndicales et une direction en poste depuis trois ans. "

19 fZvrier 2025! Patricia Eliane"
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SantZ - Montpellier

CHU de Montpellier : “le procureur a
lancZ une enquete’, "cOest la sZcuritZ
des patients qui est en jeu”

Le CHU de Montpellier connait actuellement une crise institutionnelle
opposant certains mZdecins ~ la direction. Une plainte pour
harcelement moral a ZtZ dZposZe, et des signalements ont ZtZ transmis
au procureur de la RZpublique pour mise en danger des patients.
DOautres plaintes devraient suivre dans les semaines ~ venir.

Garlonn Gaud"

LES COULOIRS DU CHU DE MONTPELLIER. ©T.O HERAULT TRIBUNE'2

OLe professeur Guilpain a dZposZ une plainte contre X pour harcelement moral. Il est clair quQil va 'y
avoir jusquQ” six plaintesQexplique Franeois Franc-Valluet, avocat de Philippe Guilpain et gOautres
professeurs du CHU de Montpellier. LOaffaire ne se limite pas = un conflit interne entre mZdecins. Pour les
plaignants, les tensions impactent directement la qualitZ des soins et la sZcuritZ des patients ."

La loi HPST et la loi Rist en toile de fond

Les tensions actuelles au CHU de Montpellier sOinscrivent dans une recomposition du systsme
hospitalier amorcZe par la loi HPST (H™pital, Patients, SantZ et Territoires) en 2009Cette loi a renforcZ
le pouvoir des directions gZnZrales en rZduisant I0influence des mZdecins sur les dZcisions
stratZgiques. Puis, en 2021, cOest la loi Rist qui a modifiZ les critsres de nomination des chefs de
service, jusque-I" rZservZs aux professeurs des universitZs D praticiens hospitaliers (PU-PH).
Contrairement aux praticiens hospitaliers, ces professeurs remplissent une triple mission : le soin,
IOenseignement universitaire et la recherché.

Qa loi Rist a chang la donne, cOest-"-dire quOelle a fait en sorte que dZsormais les PU-PH ne
soient pas ~ des postes rZservZs comme chef de service. Elle a ouvert la fonction de chef de service ”
des PHO, explique matre Franc-Valluet. Cette Zvolution a provogquZ des tensions, certains estimant que

Ingpertise des professeurs Ztaient nZcessaires ~ ces postes qui impliquent de former les jeunes
mZdecins."


https://www.herault-tribune.com/articles/management-toxique-mise-en-danger-des-patients-des-medecins-du-chu-de-montpellier-portent-plainte/
https://www.herault-tribune.com/articles/management-toxique-mise-en-danger-des-patients-des-medecins-du-chu-de-montpellier-portent-plainte/
https://www.herault-tribune.com/articles/management-toxique-mise-en-danger-des-patients-des-medecins-du-chu-de-montpellier-portent-plainte/

OOn est sur un systeme de clansO

Le professeur Guilpain Ztait chef de service en mZdecine interne avant dOstre dZmis de ses
fonctions. QActuellement, je travaille sans interne, sans chef de clinique, sans praticien hospitalier, sans
Ztudiants, sans secrZtariat ~ temps plein. Il nOy a plus de service et je dois trouver des solutions au cas par
cas quand mes patients ont besoin dOun lit. COest catastrophiqu®. Ce spZcialiste des maladies rares et
chroniques dZcrit un climat de division au CHU de Montpellier : OOn est sur un systsme de clans O, dOun
c™tZ les professeurs chefs de service et de |Oautre la direction et la commission mZdicale
dOZtablissement. Ge phZnomene dure depuis une dizaine ddannZe<d)
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PROFESSEUR PHILIPPE GUILPAIN ©DR

Les PU-PH ne sont pas uniquement sous la tutelle du ministere de la santZ mais aussi sous celle
du ministere de IOenseignement suerleur Selon eux, cela les rend Oplus libre de pouv0|r sOopposer " la
direction, notamment quand elle prZvoit des coupes bungtalres qui, selon nous, va "~ I0encontre de la
bonne prise en charge des patientsO. EtcOest cette libertZ qui serait vZcu comme une menace par la
direction, qui chercherait donc ~ remplacer les professeurs par des mZdecins qui nOont pas cette
triple mission."

Face " cette situation, Philippe Guilpain a portZ plainte contre X pour harcelement moral.
Q0Oai portZ plainte au pZnal. Il'y a suffisamment dOZIZments pour que la justice puisse sOen saisir et
dZterminer les responsabilitZs.O llajoute avoir effectuZ deux signalements aupres du procureur de la
RZpublique : Qai dZ signaler en mai et octobre 2024 des conditions de travail qui mettent directement
en pZril la sZcuritZ des patients &



Le professeur Mustapha Sebbane, ancien chef du service des urgences, a Zgalement ZtZ
dZmis de ses fonctions apres sOstre opposZ ~ un projet de restructuration des urgences , quoil
jugeait dangereux pour les patients. OAvec dix chefs dOunitZ, on Ztait dOaccord sur cette position. Et
guasiment tous les mZdecins du service Ztaient dOaccord.O Il affirme avoir proposZ des modifications
pour garantir une meilleure prise en charge. GDn a Zcrit au directeur gZnZral de I0Zpoque pour lui dire que
«a pouvait mettre en danger la vie des patients et que nous proposions des conditions pour que «a se
passe bien.O En rZponse, la direction lui a signifiZ son Zvictior!

PROFESSEUR MUSTAPHA SEBBANE DU CHU DE MONTPELLIER ©DR

ODes patients qui devraient «tre vus en une heure attendent six ou sept heuresO

Ces guerres intestines ont un impact sur le fonctionnement des services hospitaliers. Apres
I®Zviction du professeur Sebbane, 18 mZdecins ont quittZ le service des urgences en six mois.
Q\ujourdOhui, on se retrouve avec des Zquipes rZduites et les patients subissent directement les
consZquences.0

La saturation des urgences sOest aggravZe. Q\vant, on avait des effectifs suffisants. Maintenant,
on doit gZrer avec moins de professionnels, et forcZment, +a se ressent sur la prise en charge. Des
patients qui devraient stre vus en une heure attendent six ou sept heures, ce qui est inacceptable.
Certains attendent parfois jusquO™ deux heures dans des ambulances dehors, faute de place pour les
accueillir aux urgences. OLe manque dOencadrement des jeunes mZdecins est Zgalement pointZ du
doigt puisquOil y a @es internes qui se retrouve ~ devoir prendre des dZcisions quOils ne devraient pas
avoir ~ prendre seuls.0



Selon Franeois Franc-Valluet, cette situation dZpasse le cadre dOun simple conflit interne
@Dn est dans une situation courante dans IOadministration franeaise et les grands groupes privZs :
lorsquOune gouvernance change, gZnZralement, on met les anciens au placard. Mais le probleme avec un
h™pital, cOest que cela met en jeu la sZcuritZ des patierd

Oll y a un vrai risque de suicideO

GDn assiste ~ un management de type OFrance TZIZcomO, o le harcelement devient un
mode de gestion, ajoute |®avocat. Mon premier client, le professeur Guilpain, se voit retirer tous les
moyens pour exercer en toute sZcuritZ son mZtier. Il est affectZ ~ un service qui nOa rien ~ voir avec la
mZdecine interneO. LOuniversitaire dZcrit une stratZgie dOisolement des mZdecins qui contestent les
dZcisions de la direction. G0On essaie de faire en sorte quOon nQOait plus de soutien, quOon sOeffondre
psychologiquement. Je connais des gens qui ont craquZ, qui ont tout laissZ tomber. COest un systeme qui
broie les gens.®

Tout cela a Zvidemment un impact sur la santZ mentale des professionnels. Q0Oai sorti la tete
de 10eau parce que jOai ZtZ pris en charge par une Zquipe dOavocats, ajoute. Mais jOai des collegues qui
sont encore en grande difficultZ. Tous les jours, [Oappelle des collsgues qui ne vont pas bien. Certains
sont au bord du gouffre, et il y a un vrai risque de suicide. O

La direction rZfute toute mise en danger des patients

Dans un communiquZ, la direction du CHU de Montpellier rZfute toute mise en danger des
patients et affirme avoir proposZ des mZdiations aux mZdecins concernZs . Elle ajoute que Qes
deux praticiens ont ZtZ affectZs dans des unitZs distinctes des professionnels mis en cause. lls exercent
sans entrave leurs activitZs mZdicales et universitaires, avec IOappui des Zquipes et des moyens
nZcessaires. Seul IOexercice du mandat de chef de service leur a ZtZ refusZ en raison des difficultZs
managZriales observZes. LOinstitution a toujours veillZ ~ prZserver les Zquilibres, de manisre transparente,
impartiale et Zquitable. LOautoritZ judiciaire, saisie par les deux plaignants, instruira ces plaintes. Les
Zquipes mZdicales et administratives y participeront avec toute la transparence requise et dans le respect
du contradictoire O

Pour les mZdecins qui dZnoncent la situation, la crise est loin dOstre rZsolue. CBion en arrive
contacter la presse et~ saisir la justice, cOest que cOest grave, regrette Mustapha Sebbane. ®ais on ne
se laissera plus faire, on commence ~ sOorganiser, ~ se regroupef, ajoute Philippe Guilpain:

ContactZ, la direction du CHU nOa pour IQinstant pas donnZ suite ~ notre demande
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ENQU&aTE. Urgences "hors de contr™|e"
et mise en danger des patients : des
mZdecins du CHU de Montpellier

portent plainte

INFO FRANCE 3 OCCITANIE. Des mZdecins du CHU de Montpellier
dZnoncent une politique managZriale autoritaire qui porte, selon eux,
prZjudice aux patients. lls ont fait des signalements au procureur de la
RZpublique pour mise en danger des patients et risque IZtal. Une plainte
contre X a ZtZ dZposZe pour harcelement moral.

LES URGENCES DU CHU DE MONTPELLIER SONT ULTRA-SATURfES.© DR"

lls sont professeurs de mZdecine ~ Montpellier, Zgalement appelZ PU_PH, le prestigieux corps des
professeurs des universitZs et praticiens hospitaliers. Le Professeur Sebbane Ztait chef de service aux
urgences. Le Professeur Guilpain endossait les memes responsabilitZs - chef de service - en mZdecine
interne.”

"Un harcelement systZmique et institutionnalisZ"

Tous les deux ont ZtZ dZmis de leur fonction de chef de service. lls Zvoquent une mort
professionnelle programmZe, une descente aux enfers, depuis que I'administration de 'h™pital les a
placardisZs, dans un contexte de luttes intestines au sein des services. (

"Des qu'on Zmet la moindre rZserve parce qu'on veut faire respecter des valeurs d'excellence, on
commence " dZplaire et in fine, «a peut se terminer par une exclusion complste des responsabilitZs" ,


https://france3-regions.francetvinfo.fr/redaction/caroline-agullo
https://france3-regions.francetvinfo.fr/redaction/angelique-le-bouter

explique Philippe Guilpain. "C'est la chasse aux sorcisres, on vous exclut completement de toutes les
dZcisions", complete Sebbane. "

00 C'est écrit noir sur blanc qu'il faut, en
quelque sorte, obéir. Donc ou est
l'indépendance du médecin ? »

Pr Guilpain

Les deux mZdecins dZnoncent une politique mananglaIe autoritaire, un systeme hospitalier oe la
libertZ de parole serait sanctionnZe, avec des coupes budgZtaires parfois incompatibles avec l'exercice
mZdical.$Par rapport " des dZcisions administratives, o- est le contrepoint mZdical ?, interroge Philippe
Guilpain. Si des mZdecins considerent que l'orientation mZdicale de l'institution hospitali-re n'est pas la
bonne, quel est leur droit ~ contester les orientations du CHU. Dans le texte de la nouvelle gouvernance,
effectivement, c'est Zcrit noir sur blanc qu'il faut, en quelque sorte, obZir. Donc oe est l'indZpendance du
mZdecin ? Moi je ne l'ai toujours pas trouvZ I™-dedans. "(

"C'est un harcelement, pour nous, systZmique et institutionnalisZ. SystZmique parce quil y a de
nombreux chefs de service qui sont professeurs qui ont ZtZ exclus, dZnonce de son c™tZ le Professeur
Mustapha Sebbane. On sent aujourd’hui qu'au sein de 'h™pital, il n'y a plus de contre-pouvoir.""

UN COULOIR DES URGENCES DU CHU DE MONTPELLIER. PHOTO D'ILLUSTRATION.© TREMELET / IMAGE POINT FR / BSIP
VIA AFP’

"On a atteint un seuil de dangerositZ pour les patients"

Au CHU de Montpellier, le corps administratif a-t-il pris le pouvoir sur le corps mZdical ? Les deux
praticiens ont procZdZ ~ des signalements aupres du procureur de la RZpublique pour mise en danger
des patients et risque IZtal. (

L'un des symboles de ces dysfonctionnements, ce sont les urgences. Sept heures d'attente, le week-
end dernier. "On a beaucoup de monde, il faudra prendre son mal en patience" , se voit-on rZpondre ~
l'accueil. L'an dernier, les urgences du CHU de Montpellier ont accueilli 5 600 malades de plus qu'en
2023 qui Ztait dZj” une annZe record. "
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EVLIREVAUSSI -"On a eu des morts sur des brancards aux urgences", un prZavis de greve illimitZ
dZposZ au CHU de Montpellier "

_ Des urgences ultra-saturZes, manque de lits, de personnel, et selon le Professeur Sebbane, un
dzfaut d'encadrement aussi des jeunes mZdecins. "On a atteint un seuil de dangerositZ pour les
patients. Aujourd'hui on a atteint un seuil de dangerositZ par rapport au seuil de rZduction des lits. ,a
ressemble " une zone o+ on ne ma’trise rien. C'est hors contr™le. Ce sont des zones qui sont hors
contr™le."

7  Ce sont des zones qui sont hors
controle. Y,

Pr Sebbane

Le Professeur Sebbane a ZtZ dZplacZ dans le service de rZgulation du 15. Le Professeur Philippe
Guilpain, spZcialiste des maladies rares, exerce toujours ~ 'h™pital. Mais il na plus d'Zquipe et plus de
bureau fixe. Il sinquiste des rZpercussions sur la prise en charge de ses patients comme Christelle
Martinez, qu'il suit depuis six ans. (

"Quand je suis allZe faire ma derniere perfusion, au mois d'aozt, dZj" j'ai ressenti, jZtais genZe, reconna’t
la patiente. 'Ah mais vous stes la patiente du Professeur Guilpain, la prochaine fois vous n'allez pas faire
votre perfusion I." Jai dit OquQest-ce qu'il se passe, comment +a se fait, moi je vais o 20 Ah mais vous
verrez avec lui. C'est perturbant parce que, c'est-"-dire la nuit, je pense sans arret ~ «a. Je me dis, s'il
m'arrive quelque chose, gqu'est-ce qu'ils vont faire ? E qui va me prendre en charge ? ""

Un contexte "violent" et "humiliant"

Le mZdecin vient de porter plainte contre X pour harcelement moral. Son avocat Zvoque une
maltraitance institutionnelle au sein du CHU. (

"On s'apersoit que ce qui arrive au Professeur Guilpain est en dZfinitive la continuation d'une triste affaire
de 2015, constate Me Franeois Franc Valluet. En dZcembre 2015, lorsque le Professeur MZgnien s'est
dZfenestrZ de 'h™pital Georges Pompidou, c'est-"-dire qu'on rend la vie impossible jusqu” ce que la
personne se suicide. Alors, je ne veux pas dire que c'est ce qui est visZ dans l'affaire du professeur
Guilpain, mais quand on y regarde, on n'en est pas loin."(

"C'est violent, c'est humiliant, c'est extrmement dZstabilisant , se dZsole le Professeur Guilpain. C'est un
retentissement sur la vie professionnelle, c'est un retentissement par ricochet sur la vie privZe. Et
effectivement, il y a un vrai risque psychosocial.""

Ces mises " I'Zcart ont Zgalement des retentissements sur l'enseignement et leurs travaux de
recherche " l'universitZ. Au sein du CHU de Montpellier, six autres professeurs de mZdecine seraient
ZcartZs"

SollicitZe, la direction de I'h™@pital ne souhaite pas nous rZpondre’

[MISE E JOUR le 20.02.25 " 18h45]"

Suite au reportage di ! usZ sur France 3 Languedoc-Roussillon, le CHU
de Montpellier a publiZ un communiquZ dont voici le contenu :

Le 19 fZvrier 2025, les Professeurs GUILPAIN et SEBBANE se sont exprlst dans un reportage
de France 3, pour dZnoncer un management prZtendument harcelant et systZmique au sein du CHU
de Montpellier. ( y 5
Cette grave mise en cause de IOinstitution appelle la rZponse suivante pour chacun des deux
praticiens. $"

l.- Le Pr GUILPAIN a ZtZ soutenu et accompagnZ de manisre constante et attentive par la
direction de~IOZt~ainssement ainsi que par les professionnels mZdicaux et non mZdicaux de son
service, quOil nOa pourtant pas hZsitZ ~ mettre en cause.
Pour rZtablir une qualitZ relationnelle apaisZe au sein du service dont il assumait la responsabilitZJe
CHU a organisZ une mZdiation rZgionale indZpendante, dOune part, et une mission de soutien, dOappu
et dOaccompagnement confiZe aux mZdiatrices nationales, dOautre pa. .
MalgrZ le temps et les efforts dZployZs, ces dZmarches nOont pu aboutir, le Pr GUILPAIN sOobstinant *
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refuser les termes qui lui Ztaient proposZs, ~ chaque Ztape de ces mZdiations. (

Le signalement pour harcelement moral quQil a adressZ au procureur de la RZpubllque (art. 40 du code
de procZdure pZnaIe) contre treize personnes (quatre membres de la direction, huit mZdecins et un
cadre de santZ), qui ont elles-memes sollicitZ le bZnZfice dOune protection fonctionnelle contre ce
dernier, a conduit la gouvernance " prendre ses responsablngs ( 5

Pour prZserver les conditions de travail, assurer la continuitZ de service et garantir la qualitZ et la
sZcuritZ des soins des patients, I0Ztablissement a introduit des modalitZs dOexercice diffZrenciZes pour
chacun.(

I.- Pour des motifs dOintZrst gZnZral approust par la justice administrative, le Pr SEBBANE
sOest vu retirer ses fonctions de chef de service par dZcision du pchZdent Directeur anZraI Le
jugement rendu par le Le jugement rendu par le tribunal administratif sOest en effet QornZ annuler
cette dZcision pour des motifs de pure forme sans remettre en cause le mandat de |Qactuel chef de
service des Urgences.(

L” encore, le CHU a organisZ une mZdiation entre le Pr SEBBANE et son chef de service mais en vain,
IQintZressZ recourant au meme mode opZratoire, ~ savoir un signalement pour harcelement contre trois
directeurs et cing mZdecins. ( .

Il exerce actuellement au sein dOune des unitZs du service des urgences, dans un environnement
distinct des professionnels quQil a mis en cause (et qui ont eux-memes obtenu le bZnZfice de la
protection fonctionnelle) pour permettre ~ chacun de travailler dans des conditions apaisZes.

Une enquete interne a ZtZ diligentZe et les auditions vont dZbuter. Les difficultZs observZes dZpassant
le cadre hospitalier, IOappui du Conseil national des universitZs a ZtZ sollicitZ.

_ l1l.- Contrairement aux propos tenus, la complexitZ de ces situations ndegsitevun~arbitrage
ZquilibrZ et respectueux des droits de chacun. Les deux praticiens ont ainsi bZnZficiZ dOune affectation
dans des unitZs les sZparant des professionnels mis en cause, ces derniers ayant Zgalement vocation

" otre protZgzs. (
COest sans aucun empschement gue ces deux praticiens exercent quotidiennement leurs activitZs
mZdicales et universitaires, avec IOappw dOqupes compZtentes et des moyens suffisants. Seul
I®exercice du mandat de chef de service, quOils rZclamaient, ne leur a pas ZtZ accordZe, au regard des
difficultZs managZriales obsveergs ( _ 5
LOinstitution a toujours veillZ ~ prZserver les unilibres de maniere transparente, impartiale et Zquitable.(
LOautoritZ judiciaire, que les deux plaignants ont saisie par un signalement, instruira ces plaintes et les
Zquipes mZdicales et administratives participeront aux enquetes diligentZes, avec toute la
transparence requise et dans le respect du contradictoire. ( ~
La gouvernance du CHU de Montpellier rappelle son souci constant dOaccompagner les
professionnels de |0Ztablissement dans leur mission, avec bienveillance et en mobilisant IOensemble
des dispositifs managZriaux disponibles. Elle regrette cette mZdiatisation outrancisre qui cherche ™
porter atteinte ~ I0image de |Oinstitution et qui met injustement en cause des professionnels engagZs.

Caroline Agqullo et AngZlique Le Bouter "
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—_ SeDionde

Les DRH face au C harcelement moral
Institutionnel E

Chronique

LOarrst France TZIZcom du 21 janvier 2025 change le rapport de force
entre partenaires sociaux et direction dOentreprise et oblige le
management ~ se prZoccuper sZrieusement de la santZ mentale des
salariZs, explique le juriste Jean-Emmanuel Ray dans sa chronique de
droit social.

_ Lafortune judiciaire sourit aux avocats audacieux. Pari tres risquZ en effet de tout miser sur le droit
pZnal, et sur un dZlit nOexistant pas en tant que tel dans le code’

Dans IOarret France TZIZcom du 21 janvier 2025, la chambre criminelle de la Cour de cassation a
pourtant retenu un Charcelement moral institutionnel E propre aux dirigeants. Et confirmZ les peines (un
an de prison avec sursis) du PDG et du numZro deux Cayant arretZ et mis en luvre, en connaissance de
cause, une politique dOentreprise qui a pour objet de dZgrader les conditions de travail de tout ou partie
des salariZs aux fins de parvenir ~ une rZduction des effectifs ou dOatteindre tout autre objectif, quOil soit
managZrial, Zconomique ou financier, ou qui a pour effet une telle dZgradation, susceptible de porter
atteinte aux droits et " la dignitZ de ces salariZs, dQaltZrer leur santZ physique ou mentale ou de
compromettre leur avenir professionnel E!

LOZquation Ztait certes spZcifique : IOessentiel des 22 000 salariZs visZs Ztant fonctionnaires, pas de
licenciements Zconomiques possibles. DOo les pressions ayant G pour objet de dZgrader E afin
dOobtenir des dZparts, mais aussiC pour effet de E avec une dZfinition IZgale dZlibZrZment plus
subjective (C susceptible de porter atteinteE E) : IO0Zquilibre ~ trouver est dZlicat!

Dans cette affaire, quatre hauts responsables des ressources humaines (RH) avaient ZtZ poursuivis
pour compI|C|tZ Deux sont finalement condamnZs. C A la stratZgie ferme dZfinie par le ComitZ de
direction sOest ajoutZ le suivisme des directions des ressources humaines dont les procZdures et
mZthodes ont infusZ dans toute la politique mananglaIe (E) La prZvenue a dZcidZ volontairement de
faciliter la commission de IQinfraction reprochZe, en connaissance de cause, en notifiant des objectifs de
dZpart ZlevZs aux directeurs territoriaux, et en pr’™nant des mZthodes de management harcelantes, y
compris lors de formations. E"

I Jean-Emmanuel Ray "

Des C points dOappui E

Services RH et cadres de proxth parf0|s perenus lampistes en cas de erapages locaux, ont
certes apprZciZ ce C rendez " CZsar, ce quiest” CZsarE E. Mais leur propre responsabilitZ pZnale pour
harcelement moral demeure. Et au-del” de IOenjeu de erutatlon pour |Oentreprise personne morale mais
aussi pour les dirigeants condamnZs, plusieurs syndicats ont ZvoquZ de nouveaux C points dOappui E
dans leurs relations avec la direction."

DOune part, ~ IOoccasion de restructurations, a fortiori de licenciements Zconomiques, de plans de
dZparts (vraiment) volontaires ou de ruptures conventionnelles collectives, la nZgociation DRH-direction
gZnZrale pour financer les mesures dOaccompagnement en sortira parfois diffZrente. Sachant quOen cas
de plan de sauvegarde de IOemploi, [IOadministration du travail peut refuser son homologation si les
risques psychosociaux nOont pas ZtZ correctement analysZs:

DOautre part, I0ZIZment intentionnel du dZlit Ztant IOinertie malgrZ la connaissance des faits fautifs,
ordres du jour et droits dOalerte du comitZ social et Zconomique (CSE), mais aussi lettres ~ IOmspectlon du
travail et recours aux experts pourraient se multiplier. Sachant que la santZ mentale nOest pas la santZ
physique."

Comment prZvenir les harcelements moraux ? Un accord dOentreprise sur les conditions de travail
montre que IOC institution E veille, par consensus. Et les signaux faibles doivent attirer |Oattention. DOo®
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IGintZret de relancer les facultatifs reprZsentants de proximitZ dans les petits Ztablissements et dOabaisser
le seuil de I0obligation dOune commission santZ, sZcuritZ et conditions de travail au sein du CSE, fixZ
actuellement ~ 300 salariZs."

Afin dOZ\{it@r une C guerre de tous contre tous E cristallisZe par la multiplication des harcelements,
dans notre sociZtZ dOindividus dZboussolZ€.

Jean-Emmanuel Ray (Professeur ZmZrite de droit privZ ~ Paris-lI-PanthZon-Sorbonne)"
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C JOai dOabord cru ~ une nouvelle du
Gorafi E : le Conseil dZpartemental
de Haute-Garonne coupe les bo’tes
mails des syndicats

Jugeant leurs messages C trop anxiogenes E pour les agents de la
collectivitZ, dans un contexte de mobilisation contre la salgnZe
budgZtaire et les suppressions de postes, le Conseil deartementaI de
Haute-Garonne a dZcidZ de suspendre les messageries Zlectroniques
des syndicats. vSlerZs ces derniers gIZnoncent une censure et
appellent le prZsident de la collectivitZ ~ la raison.

Social et fconomie

P71 1.
, Yz 1 [

JUGEANT LEURS MESSAGES @'ROP ANXIOGENESE POUR LES AGENTS!
LE CONSEIL DfPARTEMENTAL DE HAUTE-GARONNE A SUSPENDU LES BOETES MAILS DES SYNDICATS.
© LYDIE LECARPENTIER / REA

LOannonce a des allures de mauvaise blague. Dans un courrier envoyZ aux organisations
syndicales, le Conseil dZpartemental de Haute-Garonne a annoncZ la suspension C " titre conservatoire E
de leurs bo”tes mails, leur permettant notamment de transmettre leurs communigquZs aux 7 000 agents
de la collectivitZ. La raison invoquZe ? CLOimpact sur la santZ et la sZcuritZ des agents de la multiplication
de messages anxiogenes transmis ~ IOensemble des agents de la collectivitZ par les organisations
syndicales E, dZtaille la missive'
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CQuand jOai ouvert le courrier chez moi, cOZtait tellement Znorme, que jOai dOabord cru lire une -
nouvelle du Gorafi. Ce nOest pas possible quOon en arrive E, sOZmeutZdric Caubere. secrZtaire de
|Ounion dZpartementale de la CGT 3% premier syndicat au sein du Conseil dZpartemental, NDLR), pour
qui Cla situation serait risible si elle nOZtait aussi grave:'

SaignZe budgZtaire et suppression de 400 CDD

Face " la saignZe budgZtaire estimZe " 65 millions dOeuros et la suppression dOenviron 400 CDD,
les organisations syndicales dans une dZmarghe unitaire forte multiplient, depuis dZcembre 2024 et les
premiers dZbats autour des restrictions budgZtaires, greves et mobilisations massives. La dZcision du
Conseil dZpartemental appara’t des lors comme une tentative de casser le thermometre, plut™t que de
tenter de rZpondre de fason appropriZe " leur colere. "

Ce dernier, qui a rZpondu ~ France 3 Occitanie, justifie cette dZcision par le constat C depuis
plusieurs mois dOune multiplication abusive des envois de mails aux agents par certaines organisations
syndicales E, estimant que Ccertaines informations sont clairement erronZes E et que des agents Cont
alertZ sur le caractere anxiogene de ces envois massifs, prZjudiciables pour la sZrZnitZ de leur travail E!

CQuand on est dans un contexte aussi dramatique, ce qui est anxiogene pour les agents, cOest de
voir leurs emplois supprimZs alors que certains sont " parfois depuis plusieurs annZes et ceux qui
restent, mais ne savent pas comment ils vont faire pour fournir la meme quantitZ de travail avec plusieurs
collsgues en moins. On en est " E, sOinsurge leecrZtaire de |Ounion dZpartementale de la CGT 31

Retour aux vieilles mZthodes syndicales

Concretement, les Zlus syndicaux, dans IQincapacitZ dOavoir acces " leur adresse mail, devront faire
" 1&ancienne, en recourant " IQaffichage sur des panneaux ou " la distribution des tracts. Ce qui, dans une
collectivitZ aussi vaste comptant, au-del” du sige, des agents ZparpillZs sur une multitude de sites :
collsges, maisons de la solidaritZ, routesE  C Allez distribuer des tracts ~ 7 000 agents dans un
dZpartement qui, du Nord au Sud, impose au moins deux heures de route E, raille CZdric Caubsre."
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Si les tentatives dOobstruction ~ la lutte syndicale sont devenues monnaie courante dans les
entreprises, le syndicaliste dZplore quOelles aient cours dans une collectivitZ tenue par la gauche (Parti
socialiste) qui est, de surcro™t, par ses prZrogatives, chargZe des questions sociales."

La CGT, aux c™tZs de Sud, FO et de la CFDT, a annoncZ dans un tract intersyndical, saisir le
tribunal administratif contre C cette censure Eet compte encore, toujours selon CZdric Caubere, sur un
retour " la raison du Conseil dZpartemental, espZrant le voir prendre conscience quOil sOest fourvoyZ car
Qau lieu de calmer les choses, cette dZcision grotesque ne fera que les envenimer. B
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C Les plus hautes fonctions de IO ftat ne
sont pas un blanc-seing E : 10 mois de
prison avec sursis requis contre [0ex-
secrZtaire dOftat du MoDem, Nathalie
Elimas, pour harcelement moral

ClZmentine Eveno "

Une peine de dix mois de prison avec sursis a ZtZ requise jeudi ”
IOencontre de Nathalie Elimas, ex-secrZtaire dOftat MoDem, jugZe
devant le tribunal correctionnel de Paris pour C harcelement moral au
travail E. Pour sa dZfense, I0ZIue assure quOon C voulait (sa) tete E.
NATHALIE ELIMAS, ALORS SECRfTAIRE D'f TAT AUPRéS DU MINISTRE DE L'fDUCATION NATIONALE,

DE LA JEUNESSE ET DES SPORT E L'ELYSfE, LE 2 MARS 2022
© CHRISTOPHE MICHEL/ABACAPRESS.COM"

Apres une fausse couche, Clara se voit reprocher un arret maladie par sa supZrieure, Nathalie
Elimas, ancienne secrZtaire dOftat ~ 10 fducation prioritaire entre 2020 et 2022C Elle mOa reprochZ mon
absence pour IOopZratior(apres la fausse couche, N.D.L.R.) et mOa accusZe dOavoir tout inventZ &
expllquZ Clara, prZC|sant quOensuite IOex-secrZtaire dOftat ne lui avait plus adressZ la parmséJe ne
mOattendais pas " du soutien de sa part, la connaissant, mais je ne pensais pas quQelle mOenfoncerait
encore plus Eexplique-t-elle Zgalement."

Un Zpisode particulisrement traumatisant pour IOune des trois collaboratrices qui est venue
tZmoigner " la barre, alors que Nathalie Elimas, membre du MoDem de Franeois Bayrou Ztait jugZe
devant le tribunal correctionnel de Paris pour harcelement moral au travail . Une peine de 10 mois de
prison avec sursis a ZtZ requise jeudi 3 avril. Pour sa dZfense, celle qui est aujourdOhui conseillere
rZgionale en éle-de-France a affirmZ quOo@ voulait(sa)tste E. Le jugement sera rendu le 16 juin."

Une amende de 10 000 euros et une peine dOinZligibilitZ

SOadressant au tribunal, la procureure de la RZpublique a rappelZ tous les ZIZments constitutifs du
harcelement moral au travail , comme la rZpZtition avZrZe de reproches incessants et infondZs,
dOinjonctions contradictoires, de surveillances, de mises au banc de certains salariZs.(; Dans ce dossier,
le harcelement moral au travail est caractZrisZ E a-t-elle poursuivi. "

En plus de la peine de dix mois de prison avec sursis, la magistrate a requis une amende de 10
000 euros et une peine dOinZligibilitZ de trois ans ™ I0encontre de I0ancienne secrZtaire dOftat (2020-202:
C Les plus hautes fonctions de IOftat ne sont pas un blanc-seing pour malmener ses Zquipes Fa
sermonnZ la procureure, expliquant que Nathalie Elimas a € franchi la ligne entre la normale acceptable E
dans un cabinet ministZriel soumis ~ des pressions constantes, et le harcelement moral. "

Lors de cette dernisre journZe, comme elle IQa fait pendant toute la durZe de son proces, Nathalie
Elimas a nerveusement pris des notes, sans lever la tete, rapporte IDAgence France-Presse (AFP), qui
prZcise qud” aucun moment cette derniere nOa remis en cause son comportement vis-"-vis de ses
anciens collaborateurs. C Je nOai pas entendu de regret, pas une phrase pour les victimes, B soulignZ la
procureure."

Nathalie Elimas Ztait C persuadZe que tout le monde Ztait contre elle E

Un peu plus de quatre ans plus t™t, celle qui est aujourd®hui conseillsre nglonaIe en éle-de-France
avait fait IOobjet, en dZcembre 2021, dOune enquete administrative de IOInspection gZnZrale de
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IGenseignement suerleur et de la recherche (IGESR), apresles signalements internes concernant des
C dysfonctionnements Erelatifs C aux relations de travail E

Pendant le proces, trois femmes, toutes parties civiles, ont 'meoignZ " la barre de leur passage au
cabinet Elimas oe rZgnait, selon elles, un climat C paranoeague EPauline (le prZnom a ZtZ modifiZ) a
dZcrit C la paranoea permanente Ide la secrZtaire dOftatC persuadZe que tout le monde Ztait contre
elle E"

La jeune femme a longuement dZcrit les injonctions contradictoires quQelle recevait, notamment
concernant la couverture mZdiatique de la secrZtaire dOftat, jalouse de celle des autres femmes du
gouvernement. C Elle voulait de la visibilitZ, mais elle pouvait annuler une interview 30 minutes avant E
C paniquZe E I0idZe de se faire piZgerC Tout cela retombait sur moi E a racontZ IOex-conseillere en
communication. "

LOancienne secrZtaire dOftat Zvoque une C machination E

Pour sa dZfense, Nathalie Elimas a affirmZ qu®on C voulait (sa) tste E. C Cette prochure estnZe
dOune machination, cOest un rZcit ~ charge basZ sur des ressentis transformZs en vZritZs officielles E, ave
dZclarZ Nathalie Elimas dans sa dZclaration introductive devant le tribunal."

_ DOapres elle Jean-Michel Blanquer, son ministre de tutelle ~ IGZpoque, aurait mal vZcu
quOEmmanuel Macron sOadresse directement ~ elle en Conseil des ministres et quOil en aurait pris
ombrage. Nathalie Elimas a aussi ZvoquZ Franeois Bayrou, patron du MoDem, qui sOZtait opposZ selon
elle” ce qquIIe fasse partie du gouvernement.C Quand Franeois Bayrou ne veut pas queldque chose, il y
atoulours une rZaction ~ un moment E, a-t-elle ajoutZ, suggZrant que I@ctuel premier ministre se serait
vengZ.C Je ne sais pas sOil y a eu un complot ou pas. Je ne sais pas si cOest Blanquer ou Bayrou ou
Castex E a avouZ Ma’tre Benoit Derieux, avocat de IOaccusZe, dans sa plaidoirieC Mais je sais que
Madame Elimas a tout perdu, son emploi puisquQelle a ZtZ virZe comme une malpropre, son investiture
aux |Zgislatives, sa rZputation. On nQaurait pas fait «a ~ un poids lourd du gouvernement Ea poursuivi le
conseil."

Mais pour la procureure, la these de la G machination E invoquZe par Nathalie Elimas nOest C pas di
tout crZdible E. C Il'y a plus facile pour se dZbarrasser dOun ministre que dOinstrumentaliser des
collaborateurs E, a-t-elle fait remarquer dans son rZquisitoire."

ClZmentine Eveno &
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Suicides et harcelement moral ~
IOh™pital une plainte visant trois
ministres dZposZe devant la CJR

CATHERINE VAUTRIN, YANNICK NEUDER ET ELISABETH BORNE SONT LES TROIS MINISTRES VISfS PAR LA PLAINTE © AFP -
MAGALI COHEN / HANS LUCAS / LUDOVIC MARIN'

Une plainte visant Catherine Vautrin, Yannick Neuder et flisabeth Borne a ZtZ dZposZe jeudi
devant la Cour de justice de la RZpublique, rZvelent ce lundi France Inter et le journal Le Monde. Les
plaignants dZnoncent le suicide ou le harcelement de leur proche soignant au sein de I'h™pital public. "

Une plainte visant trois ministres a ZtZ dZposZe jeudi dernier devant la Cour de justice de la
RZpublique, rZvele ce lundi$rance Inter®n exclusivitZ avec le journal Le Monde. Les plaignants
dZnoncent le suicide ou le harcelement de leur proche soignant au sein de 'h™pital public. Vingt
personnes se sont regroupZes pour dZposer cette plainte devant la Cour de Justice de la RZpublique,
seule instance apte " juger des ministres pour des faits commis dans IOexercice de leurs fonctions. "

Cette plainte pour " harcelement moral, violences mortelles, homicide involontaire et mise en pZril
de la personne", a ZtZ dZposZe jeudi 10 avril. Elle vise Catherine Vautrin, ministre du Travail, de la SantZ
et des SolidaritZs, Yannick Neuder, ministre chargZ de la SantZ et de l'acces aux soins, et flisabeth
Borne, ministre de I'fducation nationale, mais aussi de 'Enseignement suerieur et de la Recherche, qui
est en charge de l'enseignement de la mZdecine et a autoritZ disciplinaire sur les professeurs des
universitZs-praticiens hospitaliers (PU-PH)."

"L'ftat est considZrablement responsable”

Les plaignants estiment que ces trois ministres sont responsables de la dZsorganlsatlon de
'h™pital pubhc&hnstelle Mazza, I'avocate qui porte cette plainte, dZnonce les consZquences de cette
gestion hospitaliere. Elle Zvoque un harcelement moral systZmique et se base sur trois principes $$1ly a
d'abord IOorganisation de la dZsorganisation institutionnelle, avec des ministres qui changent tout le
temps, de multiples rZformes de IOh™ pitalexplique-t-elle. $On a un tel chaos que les agents ne savent
plus ~ qui rendre des comptes, et cela dilue les responsabilitZs. Il y a aussi la prZtendue doxa des
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contraintes budgZtaires o« [Oon dit quil va falloir faire plus avec moirisregrette Christelle Mazza.$Et puis
il y a Zvidemment la pression exercZe sur les personnels, on Zcrase toute forme de dissidence. Et le
systeme ne fonctionne que sur leur dZvouement, le respect du patient et du serment dOHippocrate, mais
I" os IO ftat est considZrablement responsable, cOest dOinstrumentaliser ce dZvouement pour Zcraser et
utiliser les personnels", dZnonce l'avocate. "

"Un chaos" qui mene parfois au pire

Ce "chaos" dZcrit par Christelle Mazza mene parfois au pire, selon les plaignants Une infirmiere du
centre hospitalier de BZziers a mis fin ~ ses jours en juin 2024, en laissant une lettre derriere elle, comme
le raconte Sam, son mari, qui fait partie des plaignants. " Elle a fait ce geste pour protZger les autres
infirmisres ", tZmoigne-t-il. " Elle Ztait confrontZe ~ un planning dZsZquilibrZ, une surcharge de travail'. Par
ailleurs, cette infirmiere " se sentait harcelZe par son chef de service aussf, poursuit son mari. Trois mois
plus tard, dans le meme h™pital, un brancardier a mis fin ~ ses jours. "

Autre cas$ celui d'un chef de p™Ile des urgences du groupement hospitalier de territoires (GHT) des
Yvelines Nord, mort en septembre 2023, ou encore celui d'un infirmier du travail de 'EPSAN,
(Ztablissement public de santZ Alsace nord) de Brumath dans le Bas-Rhin, qui s'est suicidZ en janvier
2023. Il a ZtZ retrouvZ pendu.”

Les dossiers qui nourrissent cette plainte Zmarjent d'infirmiers, de directeurs d'h™pitaux, de la tres
prestigieuse catZgorie des professeurs des universitZs-praticiens hospitaliers (PU-PH) ou encore de
proches de personnes qui se sont suicidZes. $our avoir une chance dOaboutir, la plainte doit passer un
premier filtre ~ la Cour de justice de la RZpublique, celui de la commission des requetes. Elle Ztudiera la
plainte le 19 juin pour dZterminer si elle part ” linstruction ou ne va pas plus loin. La rZponse de cette
commission est attendue " |IOautomne.”
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Suicides ~ IOh™pital™ une vingtaine
de soignants attaguent en justice les
ministres Catherine Vautrin et
Elisabeth Borne

v

y

-

=
Nesim il
SEVERIN MILLET

Selon les informations du ¢ "Monde "E et de France Inter, une plainte a Zt7
dZposZe devant la Cour de justice de la RZpublique notamment pour
Charcelement moral "E et Chomicides involontaires "E. Elle vise les
ministres de la santZ et de I0Zducation, ainsi que le ministre dZIZguz " la
santZ et " IOacces aux soins, Yannick Neuder, jugZs responsables des
conditions de travail dZgradZes des Ztablissements publics.

Ce dimanche®4%eptembre$023, le docteur R. travaillait, comme " son habitude. COest dans son
bureau de chef des urgences du centre hospitalier intercommunal de Poissy—Saint—Germain—en—Laye
(Yvelines), dans sa blouse blanche de mZdecin urgentiste, quOil a dZcidZ de mettre fin " ses jours, en
avalant des sZdatifs. GSon suicide est un ultime message, et ce message, au10urdOhU| je ne peux plus le

taire!: cette maltraitance des mZdecins et du corps mZdical !doit sOarrster, confie son Zpouse, elle-meme
cadre de santZ. Il ne peut pas stre mort pour rien. &'



Avant le docteur3R., monsieurd., infirmier © IOZtainssgment public de santZ dOAlsace Nord (Epsan
un service spZcialisZ en psychiatrie ~ Brumath (Bas-Rhin), sOest pendu dans son bureau le B
26%anvierg2023. Apres le docteur $R., madamed.., infirmiere au centre hospitalier de BZziers (HZrault) sOest
donnZe la mort ~ son domicile le 3 $uing024."

Pour tenter de mettre fin ~ cette C &pidZmie de suicides!” IOh™pital publi, plusieurs veuves et
veufs de mZdecins ou de soignants ont dZcidZ de Chriser IOomert& en saisissant la justice. Selon les
informations du Monde et de France Inter, une plainte a ZtZ dZposZe, jeudi 10%vril, devant la Cour de
justice de la RZpubllque (CJR) pour Gharcelement moral, homicides involontaires et violences volontaires
ayant entra’nZ la mort sans IQintention de la donner et mise en danger de la personrig"

Une premisre, pour dZnoncer une dZrive de IOh™pital dont les plaignants estiment IOEtat responsable.
Elle vise la ministre du travail, de la santZ et des solidaritZs, Catherine Vautrin, le ministre dZIZguZ " la santZ
et” lOacces aux soins, Yannick Neuder, et la ministre de |OZducation nationale, de IOenseignement supZrieur
et de la recherche, Elisabeth Borne. ContactZs, les ministres concernZs nOont pas rZpondu:

CRisque tres ZlevZ de dZcompensation "E

La plainte regroupe dix-neuf requZrants, qui ne se connaissent pas. Dix-neuf histoires de souffrances
qui concernent tous les corps mZdicaux (infirmiere, chef de service, directeur), toutes les spZcialitZs
(gZdlatne nZphrologie, cardiologie, psychiatrie, gyanoIogleE) et toutes les nglons de France. Dix-neuf
rZcits qui racontent un h™pital au bord de IGimplosion, laminZ par la crise engendrZe par le Covid-19.

GMoi aussi, jOaurais pu passer " 10ade, tZmoigne IOun des requZrants, directeur dOun
Ztablissement du Nord. Il dZcrit un h™pital en pleine restructuration avec des guerres de chefs, des unitZs
sans patients, une maternitZ qui ferme, un bloc dangereux, des instances qui ne se $Zun|ssent plus et
des dZrapages bungtalres aggravZs par la crise due au Covid-19. G¥e me suis retrouvZ " la tste dOun
h™pital en train de sOeffondréilomme un pilote dOavion ~ qui on demande de sauter sans parachute.$ I
espere que la plainte signera Clla fin de IQimpunitZ gZnZralisZe dans la fonction publique hospitalierde "

LOavocate des plaignants, Christelle Mazza, a saisi la CJR dix ans apres le suicide du cardiologue
Jean-Louis MZgnien, qui sOest dZfenestrZ ~ IOh™ pital europZen Georges-Pompidou, le
17%1Zcembre®015. Dans cette affaire, IOAssistance publique-H™pitaux de Paris (AP-HP) a ZtZ
condamnZe, en®023, ~ une amende de 50 $00%uros pour Gharcslement moral &'

__SiMe$Mazza a dZcidZ de saisir la CJR, cOest parce que, depuis plus dOun an, elle alerte en vain
|OexZcutif sur le risque suicidaire " IOh™ pital. Dans un courrier adressZ I$3ars$2024$ la ministre de la
santZ, Mme®/autrin, et ~ la conseillere santZ de IOEIysZe, Katia Julienne, IOavocate mentionne
explicitement CSept situations au moins avec un risque tres ZlevZ de dZcompensation ¥ et dCRtteintes
inacceptables ” la sZcuritZ des patients & ainsi qu(&Ja conduite de la recherche hospitalo-universitaire
franeaise &. ContactZ, IOElysZe nOa pas rZpontiu.

CMensonge abominable "E

Dans sa plainte, MeMazza sC)appgie sur la jurisprudence tirZe dOun arrst de la chambre criminelle
de la Cour de cassation en janvier dans |Oaffaire France TZlZcom sur la responsabilitZ pZnale des
dirigeants de IQentreprise et la notion de (arcelement moral institutionnel 'E. La jurisprudence France
TZIZcom doit sOimposer aux ministres comme Oimporte quel chef dOentreprise au nom du principe
dOZgalltZ devant la loi, en particulier quand il y a de telles atteintes IOintZgritZ de la persontg, dZveIoppe
IGavocate, qui &galement dZposZ plainte, pour le compte de plusieurs professeurs des universitZs- 5
prat|C|ens hosp|taI|ers en mars, aupres du parquet de Paris, contre IODAP-HP et [QuniversitZ de Paris-CitZ
(qui nOa pas rZpondu) pour $arcelement institutionnel . LOAP-HP affirme qquIIe népEut rZagir de
manisre prZcise, ne connaissant pas les noms!des professionnels¥ concernZs:'

La fonction publique hospitaliere tient-elle des statistiques sur les cas de suicides $le ses agents et
praticiens® Le Centre national de gestion nOa pas rZpondu " nos sollicitations. De son c™tZ,
I®Observatoire national du suicide dZplore e pas avoir, aujourdOhui, les moyens de conna’tre les taux de
dZces par suicide par profession &

Le dZces de son mari, Mme $R.$0a appris par e-mail. Un message envoyZ le dimanche 24
septembre 2023$ 22 $eures " I0ensemble des agents du Groupement hospitalier de territoire Yvelines
Nord. C¥ersonne nOa cherchZ ~ me joindrée, se souvient-elle. Le lendemain, un article du Figaro affirme



que le docteurdR. Gencontrait une pZriode compliquZe due " un dZces familial rZcent, selon son
Zpouse¥. @Un mensonge abominable, dZnonce MmedR. qui nOavait jamais rZpondu ~ un journaliste
avant de se confier au Monde. CQOest le contexte professionnel qui I0a ZpuisZ jusquO” la mé.

MmedR. dZcrit des semaines de 80$eures ~ 90 $ieures, des gardes de 18hB0$ 9 hBORui
sOencha’nent avec des rZunions, et des tunnels jusqud" trente-sefours dOaffilZe sans deux jours
consZcutifs de pause. Dans un contexte de crise de IOh™pital et de restructuration (regroupement des
h™pitaux de Poissy$Baint-Germain-en-Laye, Mantes-la-Jolie et Meulan-Les $ureaux), le
docteur R Sumulait les fonctions de chef du p™le interZtablissements de mZdecine dOurgence et de chef
de service des urgences de Poissy-Saint-Germain-en-Laye, tout en poursuivant son activitZ dOurgentiste

praticien. C3l Ztait en permanence entre le marteau et IOenclume, ~ dZfendre ses Zquipes et soumis  la
pression du rZsultat. Comment peut-on faire porter tout ce poids sur un seul homme ?E'

CBanalisation du suicide "E

ContactZe, la prZsidente du  Groupement hospitalier de territoire Yvelines Nord, Diane Petter, indique
quO@ne enquete administrative a ZtZ menZe et quOun plan dOactions est dZployZ et suivi par les instances
reprZsentatives des personnels. Elle mentionne Zgalement @in programme annuel de prZvention des
risques et dOamZlioration des conditions de travafE. Selon nos informations, celui-ci nOa pas empschZ un
nouveau suicide, celui dOun mZdecin ORL du centre hospitalier de Mantes-la-Jolie, en fZvrier!

Monsieur®/., lui, a laissZ des lettres dOadieu sur son bureau de I0Zquipe de santZ au travail de
IOEpsan, ~ Brumath. Estimant que IQinfirmier Ztait&pnfrontZ ~ une souffrance au travail extreme $,
IOinspection du travail du Bas-Rhin a effectuZ un signalement au procureur de la RZpublique pour
Qharcelement moral au sein dOun Ztablissement public hospitaliefE. Une enquste est en cours."

En®023, deux autres agents se sont suicidZs en I(?espace de six mois ~ Brumath$ en avril, une
animatrice de IOunitZ de soins longue durZ& en mai, un Zlsve infirmier. $elon nos informations, une autre
Zlsve infirmiere, %0gZe de 25Rns, a mis fin ~ ses jours en novembre $£024. Sous le couvert de IOanonymat,
un membre de IOEpsan dZnonce $ine banalisation du suicide!: on montre la meme indiffZrence aux
suicides des agents que des patients alors que par notre mZtier, la psychiatrie, on devrait stre plus vigilant
" la souffrance au travail |E"

Dans un rapport publiZ en janvier025, la chambre rZgionale des comptes Grand-Est fait Ztat de
sept®lZces par suicide de patients en £021%t de six®lZces par suicide en £022, ~ IOEpsan, sans mentionner
ceux des agents, tout en Zvoquant des Clensions fortes sur le personnel mZdical et non mZdicallE.
ContactZe, la directrice de IOEpsan, Yasmine Sammour, indique quO" la suite du suicide de monsieu/. Ghin
travail transversal considZrablefE a ZtZ menZ afin, notamment, de @econstituer une Zquipe de santZ au
travail, avec une Zquipe dZsormais complste [E et de @rZaliser une nouvelle dZmarche de diagnostic des
risques psychosociaux!E. Concernant les trois suicides survenus apres celui de monsieur 3., la directrice
explique ne pas disposer QdOZIZments pouvant indiquer un lien avec I0Ztablissemdat

A BZziers, cOest apres @rois services de nuitdE, comme le raconte son mari, que Mmes.. sOest
suicidZe chez elle, en juin®024, Golix mois apres avoir ZtZ exfiltrZe de son service oe elle subissait du
harcelement moral de son chef |E. GElle faisait le travail de deux infirmisres, les horaires sOenvolaient. Il y a
eu un Zpuisement mental, Zmotionnel et elle est tombZe en dZpression, tZmoigne-t-il. §lle a ZtZ pressZe
comme un citron manrZ ses alertes, arrsts maladie avec certificats mZdicaux. & Ce nOest qanpr-s son
dZces que Mme $.. a ZtZ reconnue en maladie professionnelle. Elle nOest pas un cas isolZ dans la mesure
o+, en 024, le centre hospitalier de BZziers a connu deux suicides et une tentative. "

@/qus faites un lien direct entre ces suicides et le travail, mais les suicides ont toujours des causes
multiples$E, rZpond |OZtablissement, qui pchiseSﬁl{Oun programme de prZvention des risques
psychosociaux a ZtZ mis en place dZbut avril2025% "

Avant de passer " [Qacte, Mmek.. a laissZ une lettre que la police a saisie et nOa pas restituZe " ce
jour ~ sa famille. Selon son mari, IQinfirmisre avait Zcrit$ Qﬁe fais a pour protZger les futures infirmieres,
les futures gZnZrations, pour une prise de conscience. &'

RZmi DuprZ et StZphane Mandard&
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Chez Orange, les tensions sociales
passent au rouge

Le gZant des tZlZcoms, qui avait ZtZ traumatisZ par une vague de
suicides en "2008-2009, se retrouve confrontZ " un climat social tendu.
La situation nOest toutefois pas comparable ~ celle des C  "annZes
Lombard "E.
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CHEZ ORANGE, LA TENSION REMONTE DOUN CRAN DEPWSCTOBRE. EN QUELQUES SEMAINES, QUATREBALARIfS ONT MIS
FIN E LEURS JOURS, PORTANT BHUIT LE NOMBRE DE SUICIDES SUR LOANN 2024, ET DIXEN$023."
PHOTO : GILLES ROLLE/REA

Et quinze®ans apres, |Oaffaire des suicides de France TZIZcom trouva son ZpilogueE Le 21$anvier,
la Cour de cassation a rejetZ les pourvois de |0Oex-patron de |Oentreprise Didier Lombaret de son ancien
numZroR Louis-Pierre Wenss. Ce jugement de la plus haute juridiction en a rendu dZfinitive leur
condamnation (un$n de prison avec sursis et 15$00%uros dOamende chacun) pour cause de
Gharcelement moral institutionnel $dans IQaffaire des suicides d&008-2009."

Durant cette erlode noire de IOhistoire de IOentreprlse renommZe Orange &013, 35%alariZs
avaient mis fin " leurs jours en deux $ns. La justice a pointZ une politique CgusquOau-boutistéE de
rZduction des effectifs de la part de IOentreprise, et @les mZthodes interdites & pour pousser des
collaborateurs vers la sortie. Entre2006 et®008, 16900%mplois avaient ZtZ supprimZs."

Le gZant franeais des tZIZcoms avait fait profil bas en $019, lors de sa condamnation en premiere
instance en tant que personne morale. Orange nOavait pas fait appel et avait lancZ uneprocZdure
dOlndemnlsatlorpour les victimes des ChnnZes LombardE. Le groupe avait resu 1800%lossiers quOil a
confiZs ~ un comitZ indZpendant, et dont $.%00 ont fait IOobjet dOune transaction financisre pour un
montant moyen de 16 ¥00%uros."

LOentreprise aux 48nilliards dOeuros de chifire dOaffaires pensait avoir mis cette pZriode troublZe
dZfinitivement derrisre elle, mais la tension remonte dOun cran depuishctobre. En quelques semaines,
qugérﬁgalanZs dOOrange ont mis fin ~ leurs jours, portant “$iit le nombre de suicides sur IOannZ&024 et
dix 023."



https://www.alternatives-economiques.fr/users/thomas-lestavel
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http://www.alternatives-economiques.fr/didier-lombard-proces-de-lelite-economique-a-francaise/00089230
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InquiZtudes en hausse, sentiment dOappartenance en baisse

PrZcisons dOemblZe quQil est tres difficile dOattribuer une causalitZ de manisre certaine au travail,
car |Oacte peut dZcouler de nombreux autres facteurss une maladie, une sZparation, une fragilitZ
psychique, des problemes financiers, %tc. Cela rend le phZnomene particulierement complexe
apprZhender."

GJn cas a ZtZ reconnu comme accident du travail en!2024, et un autre en septembre 2023%,
reconna’t toutefois le groupe. La CFE-CGC pointe un contexte anxiogene. Le syndicat, majoritaire chez
Orange, a publiZ dZbut$Zvrier un sondage rZalisZ aupres de 8®00%alariZs. La majoritZ dOentre eux
affichent Giine dZfiance quant au discours de la direction, une rZelle inquiZtude quant IGavenir et un
dZsengagement profond, motivant une volontZ de quitter IOentreprise au plus vitdE, selon la CFE- cGC!

De quoi craindre un retour des G&nnZes Lombard$eR Le contexte nOest certes pas comparable.
G OZtait le dZbut de la libZralisation des tZIZcoms. Beaucoup de collaborateurs sOintZgraient dans une
culture de service public. La transformation de IOentreprise en sociZtZ privZe sOest faite dans la doule,
dZcrypte 10Zconomiste FrZdZric Marty.

GNous sommes tres vigilants, mais je pf)observe pas aujourdOhui de harcelement institutionnalisZ
comme ce fut le cas dans les annZesl2000%, complete Olivier Berducou, dZIZguZ syndical central CFDT
chez Orange."

La direction souligne la robustesse du dispositif mis en luvre depuis quinze $%ns. GNous
comptons dix fois plus de mZdecins du travail que la moyenne des entreprises franeaises, et environ
500!personnes dans la prZventioniBlassistants sociaux, psychologues,letc.!E, souligne Vincent Lecerf, le
DRH du groupe. En outre, une enquete triennale est menZe sur les conditions de travail. "

s @LOanciennetZ moyenne est de vindans chez Orange. Tout le monde a donc bien en tete les
ZvZnements del2008-2009. Les sujets de bien-stre au travail font IOobjet dOune attention particulieré,
poursuit Vincent Lecerf."

Plus prosasquement, et cOest terrible Zcrire, une dizaingle suicides par$n pour un groupe qui
emploie 71900ersonnes sur son marchZ domestique, cela se rapproche du taux de suicide moyen
dans la population franeaise, qui sOZleve "$.2,6 pour 100900 abitants."

La derniere Zdition de IOenqu-te sur les conditions de travail montre cependant, chez les salariZs,
une augmentation des inquiZtudes pour IOempI0| et une forte baisse du sentlment dOappartenance. Ce
climat social chez Orange est directement liZ ~ sa situation Zconomique. *

Une quste de rentabilitZ dans un marchZ atone

Les effectifs ont chutZ de $80%%6 en une dZcennie et continuent de baisser. En cause$ |®atonie du
marchZ franeais de la tZIZphonie, dZsormais tres mature. Tout le monde ou presque a de un mobile. Le
rZseau cuivre fermera erf2030. Avec plus de 95%4 des foyers Zligibles, IQactivitZ de dZploiement de la
fibre cro”t de moins en moins vite."

Gles oerateurs profitent certes du "donneur universel" SER, qui a encore perdu pres un peu plus
d@n million$lOabonnZs aux offres mobile I0an dernjanais «a ne va pas durer Zternellementde, glisse
Olivier Berducou."

La concurrence fait rage$ les prix des forfaits mobiles se sont effondrZs de 85%6 en un®n. Le
scZnario dOun rachat de SFR par Bouygues TZIZcom, qui rZduirait le nombre dOacteurs¥fois et pourrait
attZnuer la guerre des prix, ne cesse dOalimenter les spZculationsmais ne sOest pas encore matZrialisZ.

ArrivZe aux commandes du groupe il y a trois&ns, la nouvelle directrice, Christel Heydemann, est
bien dZcidZe ~ amZliorer la rentabilitZ. Le rZsultat net a ainsi crz de $.0%6 entre 022 etR024, passant
de$,6 " R,9%nilliards dOeuros, soit une hausse supZrieure " celle du chiffre dOaffaires sur la meme pZriode
(+8%6). La marge nette a donc progressZ. Le dividende annuel est restZ stable, aux alentours de
1,9%nilliard dOeuros pagn sur ces troisginnZes "

La quinquaangire, qui a fait ses armes chez Schneider Electric, y est poussZe notamment par son
premier actionnaire, IOEtat, qui dZtient 2846 du capital via IOAgence des participations de IOEtat et
bpifrance. Un Etat Chux finances exsangues, qui exige le maximum de dividendes ¥, fustige Olivier
Berducou de la CFDT."



https://www.francetvinfo.fr/replay-radio/le-choix-franceinfo/enquete-des-collegues-ont-la-boule-au-ventre-le-matin-15-ans-apres-les-suicides-chez-france-telecom-orange-fait-elle-face-a-une-nouvelle-crise-sociale-d-ampleur_6867242.html
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En France, Orange a perdu un tiers de ses effectifs en dix ans

Evolution du nombre de postes (CDD et CDI) chez Orange, a chaque fin d'année

@ France @ Reste du monde
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La sociZtZ a rZalisZ 40@nillions dOeuros dOZconomies en trains grdece " IOoptimisation des
achats et ~ |Ointelligence artificielle. La direction fait la chasse aux coZts et aux metres carrZs de bureaux

et de boutigues ."
Des dZparts et des embauches

Qll y avait sans doute besoin de dZpoussiZrer le groupe, qui fonctionne un peu en baronnies par
endroits$E, reconna’t le syndicaliste Olivier Berducou. Son homologue de la CGE-CGC se montre plus
critique. Cka rZduction des coZts est le seul mantra du groupe depuis |QarrivZe de la nouvelle directiodE,
martele SZbastien Crozier, qui poursuit $"

Ghe discours sur la "transformation” du groupe est une novlangue pour justifier la course au
profit et les plans de violence sociale, fondZs sur la dZlocalisation et la sous-traitance. Si un
technicien installe la fibre chez vous, il y a huitichances surldix que ce ne soit pas un salariZ
dOOrange. De meme pour la personne qui vous rZpond au centre dOappelé"

Une statistique que ne nie pas la direction. C&Oest exact, mais vous retrouverez de tels niveaux
chez nos concurrents. Les opZrateurs externalisent ces activitZs pour en faire des coZts variables.
LOinstallation de la fibre a beaucoup progressZ et on aura besoin de moins en moins de techniciens pour
celal: IOemploi de CDI nOa pas forcZment de sens. De meme, le dZveloppement des chatbotfagents
conversationnels, NDLR] rZduit le besoin en tZIZconseillersE, argumente le DRH Vincent Lecerf"


https://www.cfecgc-orange.org/2024102314631/do-idf/fermeture-des-boutiques-la-cfe-cgc-orange-en-resistance-contre-un-plan-social-deguise.html
https://www.cfecgc-orange.org/2024102314631/do-idf/fermeture-des-boutiques-la-cfe-cgc-orange-en-resistance-contre-un-plan-social-deguise.html

Du c™tZ des boutiques,plus de 300 points de vente ont ZtZ transfZrZs " Orange Store, une filiale
du groupe dont la convention collective est moins favorable aux salariZs. Ce transfert vers une entitZ
distincte Clpeut gZnZrer une perte de reperes et de sens pour les collaborateurs concernZs &, explique
FrZdZric Marty.

. . . . La direction vient de signer avec IOensemble des
La direction vient de signer avec les  syndicats un accord sur la gestion de IGemploi et des

syndicats un accord qui prévoit parcours professionnels §GEPP) qui prZvoit IOembauche
lembauche de 6 000 CDI d'ici de 6®00ICDI dOici $027. Il inclut un dispositif de temps
! partiel senior§TPS) permettant, sur base de volontariat,
a 2027 dOant|C|per jusquO™ ciniins son dZpart ~ la retraite, tout

en continuant ” percevoir une partie de sa paye.

LOentreprise avait hZsitZ " relancer ce programme qui, lors de sa derniere Zdition en$022, avait
entra’nZ 9H00%IZparts, coztZ environ 1,7 $nilliard dOeuros et dZsorganisZ certains services. Mais elle veut
poursuivre cette rZduction des effectifs, prenant exemple sur ses homologues europZens Telefonica,
Vodafone ou Deutsche Telekom."

Si le TPS rencontre le meme succes quOen2022, il devrait entra’ner 6900%IZparts sur quatre®ns,
selon la direction. Soit pres de 10 $46 des effectifs fran-ais. C Nous nC)avgns fixZ~ aucun objectE, insiste le
DRH, qui rZfute toute comparaison avec les dZparts poussZs, voire forcZs, de I0Zpoque Lombard!

Le plan stratZgique ne fait pas rever

Au-del” de la question des dZparts, les organlsatlons syndicales reprochent aux dirigeants une
vision stratZg|que peu enthousiasmante. Quelques mois apres |®arrivZe de Christel Heydemann, Orange
avait prZsentZ sa feuille de route baptisZe Gh.ead the future$E, qui marque un recentrage sur les activitZs
historiques."

Finies, les incursions dans le domaine de la banque ou du divertissement cheres au pchZdentv
patron, StZphane Richard. Orange Bank a ZtZ fermZe et la cha’ne OCS, anciennement Orange CinZma
SZries, vendue ~ Canal+. Le groupe veut se recentrer sur ses fondamentaux en capitalisant sur ses
atouts$ le rZseau tZIZphonigue le plus performant selon IOArcepune position de pionnier dans la fibre, un
service client reconnu comme meilleur que celui des concurrentsk "

La direction compte beaucoup sur Reste que le plan stratZgique ne fait pas rever. Clll se
limite ~ des objectifs financiers. Il ne motive pas les

SES’S'BI’VICGS aux entrepnses pour salariZs, ne leur donne pas de sensE, juge Olivier
ameliorer ses perspectives Berducou de la CFDT. La direction compte cependant
beaucoup sur ses services aux entreprises pour
amZliorer ses perspectives, et encourage la mobilitZ
interne vers Qles nouveaux mZtiers de la donnZe, du cloud, de la cybersZcuritZ ou de IGintelligence
artificielle!E"

Si la filiale dZdiZe, Orange Business, vendait historiquement de la tZIZphonie fixe aux entreprises,
elle sOest transformZe avec la numZrisation et le tZIZtravail. Le secteur est dynamique, mais Orange y est
en concurrence avec des gZants, de Google ou Microsoft jusquOaux sociZtZs de services informatiques
comme Capgemini ou Accenture, en passant par les spZcialistes de la cybersZcuritZ comme Thales. "

5 COest aussi et surtout hors de ses frontieres que le groupe cherche des perspectives. LOAfrique
reprZsente la quasi-totalitZ de sa croissance$ il y compte plus de 160 $nillions de clients mobile et pres
de 403nillions de clients Orange Money. Ce service de transfert dOargent et de paiement mobile trouve
son public dans des pays peu bancarisZs £%eulement 3096 de la population subsaharienne dZtient un
compte en banque."

Fing2023, Orange a lancZ Max$t, une Giuper-app!E qui regroupe tZIZphonie, services financiers et
e-commerce, ~ IOimage de ce que fait le concurrent britannique Vodafone au Kenya et en Afrique du Sud,
respectivement sous les marques M-Pesa et VodaPay. Un an apres sa mise en ligne, Max $t comptait
dZj" 13 $nillions dOutilisateurs. En France, cOest la morositZ qui domine chez les salariZs franeais.

Thomas Lestavel &
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Le travall reste une valeur centrale pour
les jeunes, malgrZ les dZsillusions

Une vaste enquete de IOInstitut Montaigne sur les jeunes et le travail,
que rZvele C'"Le Monde "E mardi 29"avril, ausculte le r'Mle de |OactivitZ
professionnelle dans la construction identitaire des jeunes et son
impact sur leur bien-stre et leur intZgration sociale.
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Source : Enquéte de Nnstitut Louss Harris pour FAPEC * Actifs précoces récemment entrés Rémunération —
ot Torra Nova, réalisée par lNinstitut Montaigne & lautomne 2024  sur le marché du travail (de 19 & 22 ans)
sur un échantilion de 6 000 jeunes Agés de 16 4 30 ans. ot actifs avancés (de 25 4 30 ans)

Non, les jeunes ne se dZtournent pas du travail, qui joue unr™le intZgrateur fondamental dans leur
vie. Oui, ils sont majoritairement satisfaits de leur emploi, meme sOils regrettent souvent une orientation
scolaire et professionnelle qui sOavere inadZquate et un niveau de rZmunZration jugZ trop faible!

Ces deux constats, qui battent en breche des idZes resues, sont tirZs dOune vaste Ztude publiZe
mardi 29%wvril par IOInstitut Montaigne, @.es jeunes et le travail: aspirations et dZsillusions des
16-30'anslE. Ses auteurs, les chercheurs Yann Algan (HEC Paris), Olivier Galland (CNRS) et Marc Lazar
(Sciences Po) ont menZ, ~ I0automne 2024, une enquete de terrain aupres de 6%00 jeunes, en
structurant le panel en trois sous-Zchantillons reprZsentatifs, correspondant aux grandes Ztapes de
IOacces " la vie active$ les jeunes en formation (scolaires et Ztudiants), les actifs prZcoces (19-22%ins)
rZcemment entrZs sur le marchZ du travail, et les actifs avancZs (25-30%ns) ayant dZj” acquis une
premiere expZrience professionnelle significative. "

Elle Ztablit que IOappZtgnce " travailler davantage est nettement plus forte chez les jeunes que chez
les actifsv, plus %0gZs, avec un Zcart ~de 16 point§ entre Ies~19-3($lns et les plus de 30%ns D qui avaient ZtZ
interrogZs en®023 dans le cadre dOune autre Ztude de |OInstitut Montaignellies Franeais au travail':


https://www.lemonde.fr/campus/article/2025/04/29/le-travail-reste-une-valeur-centrale-pour-les-jeunes-malgre-les-desillusions_6601171_4401467.html
https://www.lemonde.fr/campus/article/2025/04/29/le-travail-reste-une-valeur-centrale-pour-les-jeunes-malgre-les-desillusions_6601171_4401467.html

dZpasser les idZes resueslE. @ous observons que oui, les jeunes sont attachZs au travail et que la jeunesse
paresseuse nOest quOun mythexplique Yann Algan. NZanmoins, les idZaux sOab’ment et petit ~ petit, les
illusions sont perdues. &'

Insatisfaction

En Zvaluant les Zcarts entre les attentes et la rZalitZ du travail sur des critres prZcis, les auteurs
ont identifiZ quatre profils de jeunes actifs. Pres de la moitiZ du panel se retrouve dans une ~eporience~
dOinsatisfactior$ les frustrZs (28%6) se qarathrisent par des attentes non comblZes dans IOemploi quOils
occupent, ce qui entra’ne deux types dQOattitudes$ une dZfiance et une dZtresse psychologique pour les
uns, et une profonde dZsaffection du monde du travail pour les autres. Les fatalistes (20 1), rZsig~nZs,
formulent tres peu dOattentes, et ne manifestent pas forcZment de frustration quant ~ IOemploi quOQils
occupent, sauf " 10Zgard de leur management”'

Viennent ensuite les rebelles (2086), qui apprZcient leur emploi mais rejettent fortement la hiZrarchie,
ce gui peut se traduire par une volontZ dOZmancipation davantage marquZe, notamment vers un emploi
indZpendant. Enfin, les satisfaits (32$%6) se partagent entre des | jeunes plelnement satisfaits et anZraIement
attachZs " leur entreprise et dOautres, aux attentes plus ZlevZes, qui aspirent ~ de nouvelles opportunitZs."

Secteur d’activité dans lesquels les jeunes actifs
seraient préts a travailler, en % de oui
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Source : Institut Montaigne, « Les jeunes et le travail :
aspirations et désillusions des 16-30 ans », avril 2025

Dans le choix des secteurs dOactivitZ, celui du luxe se dZmarqué Qll est le seul ~ dZpasser le seuil
des 60!% de rZponses positives sur IOensemble de I0Zchantillon, avec une rZpartition parfaitement ZquilibrZ
entre hommes et femmes!E, relsvent les auteurs. Trois autres domaines suivent$ IOadministration, la santZ et
I®associatif, tZmoignant dOurtftachement des jeunes aux missions dOintZret gZnZrdE et aux enjeux



sociaux. Les entreprises du secteur industriel et du BTP se situent en queue de classement (nuclZaire,
entreprise pZtroliere), ~ I0exception de I0automobile qui se situe en 5e position dans le classement:

Part des étudiants...
en % selon la spécialité universitaire
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Source : Institut Montaigne, « Les jeunes et le travail :
aspirations et désillusions des 16-30 ans », avril 2025

Les choix dOorientation et dOZtudes §@emisre grande confrontation des jeunes au rZel &, selon Yann
Algan, an-rent des regrets dans 27 $o des cas, ce taux dOinsatisfaction tendant ~ sOZlever ~ mesure de
I®avancZe dans la vie professionnelle. Ainsi, 186 des Zlsves et Ztudiants se dZclarent insatisfaits, de meme
que 27%% des actifs prZcoces et 30 $6 des actifs avancZs. Gl semble donc que la confrontation au marchZ
du travail contribue "~ accro™tre IQinsatisfaction vis--vis de IQorientation scolaire, peut-stre parce quOelle fait
tomber quelques illusions ou parce quOelle contribue " revoir les aspirations " la baisselE, estime I0Ztudg.

CDOabord des prZoccupations matZrielles "E

Chez les dipl™mZs dOZcoles dOingZnieurs, la satisfaction de |Oorientation est particulisrement Zlev.
(58%% totalement satisfaits) $ elle I0est moins chez les dipl™mZs dOZcoles de commerce et de gestion
(45%0). LOensemble des dipl™mZs issus de IOuniversitZ se situent dans la moyenne $4)."

Les femmes se montrent globalement plus insatisfaites de leur orientation que les hommes,
ressentant " la fois un manque de soutien familial et institutionnel. C $Elles dZclarent recevoir moins dOaide
de leur entourage, notamment de leur pere et de leurs professeurs, ce qui les pousse souvent ~ devoir se
dZbrouiller seules pour sOinformer et sOorientd, notent Yann Algan, Olivier Galland et Marc Lazar"

Parmi ceux ayant dZj utilisZ Parcoursup, 65 $6 disent avoir obtenu totalement la formation quOQils
souhaitaient, 25%6 ne I0avoir obtenue quOen partie et X6 ne pas IOavoir obtenue. La mere est la



personne dont les jeunes disent ~ 71 $% quOelle les aide le plugandis que les organismes institutionnels
dOinformation et dOorientation (centres dOinformation et dOorientation, centres dOinformation et de
documentation jeunesse, missions locales) viennent en queue de liste $ seuls 14846 des jeunes disent
quOils les ont ®eaucoupE aidZs"

__ Etpourtant, les jeunes qui ont eu recours ~ ces institutions signalent un surcro’t de satisfaction
IOZgard de leur orientation (+ 2¢points par rapport ~ ceux qui nOont pas fait la dZmarche), souligne
IOZtude. LOaide dispensZe par des professeurs remporte la palme de la satisfaction (+ 27 points de
diffZrence). Les conseillers dOorientation au sein des Ztablissements et les conseillers principaux
dOZducation sont aussi plZbiscitZs par les jeunes qui les consultent, avec un surcro’t de 26 points
comparZ " ceux qui ne se tournent pas vers eux. En revanche, Clles jeunes des filieres professionnelles
courtes, qui sont ceux qui auraient le plus besoin dOun accompagnement renforcZ dans leurs choix, sont
les moins bien soutenus par les dispositifs publics $, souligne Olivier Galland

Indice de frustration relative en fonction
des attributs du travail, selon le sexe du sondé

Calculé a partir des écarts les plus significatifs entre
les attentes des jeunes actifs et la réalité de leur emploi
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A contre-courant, I0Ztude rZvele la place relativement faible accordZe aux prZoccupations liZes
G@a responsabilitZ sociale et environnementale des entreprisedE. Ce critere figure en avant-derniere
position dans la hiZrarchie des prioritZs des jeunes, contrastant avec 10idZe quOils seraient
particulisrement sensibles ~ ces enjeux. C e nOest important quOaux yeux dOune frange Ztroite de jeune
dipl™mZs de sciences humaines et sociales, pour IOessentjelote Oliver Galland. Les autres ont dOabord
des prZoccupations matZrielles, la rZmunZration en tete, et tout ce qui concerne la qualitZ de vie au travail
et IOZquilibre entre vie professionnelle et vie personnelléE’



ClLa gestion du temps "E, un Cenjeu central "E

Parmi les Ztudiants, ceux de IQuniversitZ se montrent les plus concernZs par la responsabilitZ sociale
et environnementale des entreprises (note moyenne de 6,32 attribuZe " ce critere et de 7,12 $lans le cas
des Ztudiants en lettres et sciences humaines). E IOinverse, les Zlsves des classes prZparatoires aux
grandes Zcoles, ainsi que ceux des Zcoles dOingZnieurs ou de commerce, donnent ~ ce critere une note
moyenne plus basse (5,93). Dans IOenquste prZcZdente de IOInstitut Montaigne, publiZe €2022, Gine
jeunesse pluriellel, la cause environnementale reprZsentait une prZoccupation majeure pour les 18-24%ins.
Mais seuls 11946 se dZclaraient proches du parti Europe Ecologie-Les Verts, devenu Les Ecologistes en 2023. "

SOagissant de la satisfaction au travail, fa gestion du temps sOimpose comme un enjeu central,
gZnZrant des frustrations significatives chez les jeunes actif<E, observe I0Ztude. En outre $u-del” du
premier enfant, IOintZrst pour le contenu du travail diminue significativement, un recul encore plus marquZ *
partir du deuxieme £

Indice de frustration relative des actifs* en fonction
des attributs du travail

Calculé a partir des écarts les plus significatifs entre
les attentes des jeunes actifs et la réalité de leur emploi
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Issus dOun bac professionnel, les dipl™mZs des spZcialitZs de production se montrent
systhathuement moins exigeants I®Zgard de leur emploi gue leurs homologues issus des filieres de
service. Dans IOenselgnement suerleur ce sont les dipl™mZs en drott, Zconomie et gestlon ainsi que
ceux issus des filisres de santZ, qui affichent les niveaux dOexigence les plus ZlevZs. Les | jeunes dOorigine
Ztrangere manifestent des exigences globalement plus faibles en matiere de qualitZ du travail.



Yann Algan souligne que Qle harcelement persiste de manisre prZoccupante, notamment envers
les femmes et les personnes en situation de fragilitZ. Plus dOun quart des jeunes dZclarent avoir ZtZ
victimes de harcelement moral et un sur dix de harcelement sexuel !E’

Des jeunes renoncent ~ travailler $ ce sont majoritairement des femmes (60%%6), souvent parents
(43%0), et Qce retrait du marchZ du travail sOaccompagne dOun fort sentiment de mal-«trée”’

Soazig Le NevZ"
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TRIBUNE"

C Pour changer le travall, Il faut
Zcouter les travalilleurs E

Alors quOEmmanuel Macron dit vouloir mener une vaste rZforme du
travail, Franeois Cochet, directeur des activitZs santZ au travail de
Secabp, rappelle, dans une tribune au G Monde E, la nZcessitZ de
consulter les salariZs avant dOentreprendre des transformations. Un
exercice qui demande de revoir nos usages.

Quel responsable dOentreprlse oserait affirmer ne pas Zcouter ses salariZs ? Ce principe semble
stre une Zvidence. En rZalitZ, au-del” de la courtoisie, IOobservation montre que cOest loin dO-tre le cas.

Dans les enquetes conduites par Secafi sur les conditions de travail, le rZsultat est clair dOune entreprise
" une autre. "

Franeois Cochet"

A IC)assertion;: lorsquQil y a un changement dans mon travail, je peux donner mon avis, Environ 60
% des travailleurs rZpondent C oui E. A la question Gnon avis est-il pris en compte ? E, le score descend
~ 30 %. Lors des processus dQinformation-consultation du comitZ social et Zconomique sur les projets
de transformations du travail, IOemployeur considere comme un succes que son projet sorte inchangZ du
dialogue social."

Pour organiser le travail de la maniere la plus efficace, un excellent principe ~ prendre en compte
est C cOest celui qui fait qui sait E. Pourtant, une armZe de concepteurs, de fabricants de procZdures
consacre un temps considZrable " expliquer aux travailleurs ce quOils doivent faire. Le C one best way E
taylorien [soit la meilleure fason de produire] est toujours I, en plus sophistiquZ. "

Lutter contre les t%oches inutiles au travall

La faiblesse des gains de productivitZ fait dZbat. LOobservation des situations de travail montre ~
quel point celles-ci sont encombrZes de t%oches inutiles : trasabilitZ, reporting [communication des
donnZes], justification de toutes sortes, autant de t%.ches sans valeur ajoutZe pour le client ou pour
IOusaget.

Une infirmiere peut passer jusquOau tiers de son temps, comme le dZmontrent les observations de
Secalfi, devant son ordinateur "~ transcrire ce quQelle a fait, pourquoi elle 10a fait, comment elle IOa fait, au
lieu dOetre aux c™1tZs des patlents avec du temps pour les comprendre, Zchanger avec eux, leur
expliquer les soins proposZs."

Je ne dis pas que toutes ces regles doivent «tre supprimZes. Mais, parce quOelles ont ZtZ coneues
tres loin de ceux qui les mettent en luvre, elles sont lourdes, redondantes, nuisibles ~ la qualitZ du
travail et au bien-stre des travailleurs. "

Plaider pour un changement de paradigme

Dans les usines qui prodwsent en continu, on est surpris de la prZfZrence expane parfois pour
les postes de nuit. LOZventuelle prime de nuit nOest pas la seule explication. Lorsque IOon sait observer le
travail et Zcouter les travailleurs, on sait le plaisir quOils ont " travailler entre eux, loin des fonctions
supports et des injonctions bureaucratiques prZsentes en journZe. "

Ces observations plaident pour un changement de paradigme : on ne peut plus changer le travail
sans le faire avec les intZressZs eux-memes. La proposition rZcente dOinclureC IOZcoute des travailleurs E
comme premier principe de prZvention doit tre adoptZe. "

Ce principe para’t simple, mais sa mise en luvre sera difficile, parce que les changements induits
renvoient ~ la culture et aux principes fondamentaux de |Oorganisation des entreprises et des
administrations. Essayons de lister les obstacles quOil faudra surmonter
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C Entendre E nOest pas C Zcouter E

Le premier obstacle sera la difficultZ pour les travailleurs eux-memes dOintervenir dans ce
processus, alors meme que tout Ztait fait pour les en tenir ZloignZs. Parler de son propre travail nOest pas
du bavardage. Cela relsve souvent de IQintime et nOest pas facile ~ exprimer. Des obstacles liZs aux
eporiences vZcues, parfois malheureuses, vont surgir.”

Si, lors de projets prZcZdents, les informations transmises sur leur travail ont ZtZ utilisZes contre
leur intZrst, ils seront mZfiants. QualifiZe de C rZfractaire au changement Eleur attitude est tout
simplement logique. Il faudra donc convaincre les travailleurs que leur parole ne sera pas retournZe
contre eux et quOils pourront sOexprimer sans crainté.

Le deuxisme obstacle renvoie " la capacitZ dOentendre des manageurs, des concepteurs, des
dirigeants dOentreprlse(; Entendre EhOest pasC Zcouter ELe premier rZflexe, lorsque IOon entend une
parole diffZrente, est de considZrer que celui qui IOexprime nOa pas compris la situatiofi.

Pour le retour de vZritables stages ouvriers

Combien de fois avons-nous vu un manageur bienveillant reprendre indeinimg:nt ses explications
sans rien modifier de son projet ? Il faut dire que la formation resue ne les y a pas prZparZs. Les
concours des grandes Zcoles sont censZs identifier les plus intelligents. Les vZritables stages ouvriers,
qui Ztaient IOoccasion de se confronter au terrain et ~ dOautres milieux culturels, ont pratiquement disparu

Pour avoir accompagnZ des chefs de projet dans ce processus de prise en compte de la parole
des salariZs, je peux tZmoigner quO|Is en ont ZtZ transformZs et que les projets concernZs se sont ensuite
dZployZs avec une grande fluiditZ."

Le troisi*me obstacle concerne les grandes entreprises et les administrations. Lorsque des
responsables locaux sOengagent dans cette dZmarche de prise en compte rZelle de la parole des
travailleurs, ils ont souvent du mal ~ faire accepter leurs rZsultats par les dirigeants de leur multinationale
~ Amsterdam ou ~ New York. "

Un enjeu considZrable sur le plan de la productivitZ

_Ilen est de meme lorsque IOon remonte de IGadministration locale vers les directions centrales de _
IOEtat. Le changement culturel devra donc remonter au plus haut niveau. Trois rZsultats attendus : qualitZ
de vie au travail, productivitZ, dZmocratie. Les bZnZfices que la mise en place de ce nouveau paradigme
pourrait gZnZrer sont considZrables."

Le manque dOZcoute et de prise en compte du point de vue des travailleurs est vraisemblablement
le premier facteur de risques psychosociaux. Un enjeu considZrable sur le plan de la santZ."

Cette absence dOZcoute est” IOorigine du dZsengagement de tres nombreux travailleurs, de t%.ches
inutiles qui pourraient stre supprimZes, dOobstacles mis " la formation des nouveaux entrants et
dOentraves " une coopZration efficace au sein des Zquipes. Un enjeu considZrable sur le plan de la
productivitZ. "

Transformer le travail sur la base de I0Zcoute active des salariZs, de la prise en compte rZelle de
leurs propositions et de leurs besoins serait Zgalement un excellent moyen de reconstruire I0envie de
dZmocratie sur des su1ets concrets en vue dOamZliorations tangibles pour tous ceux qui sOy
impliqueraient. Un enjeu considZrable, enfin, sur le plan de la dZmocratie."

Franeois Cochet #
Directeur des activitZs santZ au travail de Secafi et prZsident de la FZdZration des
intervenants en risques psychosociaux "
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Les e-mails dOElon Musk constituent un
harcelement moral dOune ancienne
salariZe de Twitter, tranche la justice
franeaise

La cour dOappeI de Paris a lourdement sanctionnZ Twitter France pour le
traitement rZservZ ~ une salariZe apres IOacquisition du rZseau social
par le milliardaire amZricain, en 2022.

ELON MUSK E LA MAISON BLANCHE, E WASHINGTON (ETATS-UNIS), LE 11 FfVRIER 2025.
KEVIN LAMARQUE / REUTERS

Le 3 avril, la cour dOappel de Paris a condamnZ la sociZtZ Twitter France ~ verser pres de 90 000 euros
" une ancienne salariZe, considZrant quQelle avait fait IOobjet dOun licenciement sans cause rZelle et sZrieuse,
assorti dOun harcelement moral. Cette lourde sanction, qui comprend 58 000 euros de dommages et intZrets,
est notable : la dZcision, que Le Monde a pu consulter, Ztablit que les multiples courriels agressifs envoyZs
par Elon Musk " IOensemble des salariZs du rZseau social peuvent constituer un harcelement moral en droit
franeais. "

Lorsque le patron de Tesla prend le contr™Ie de Twitter, ~ la fin dOoctobre 2022, IOune des salariZes du
bureau franeais de IOentreprise, Mre G., est en congZ de maternitZ. Elle reoit malgrZ tout un e-mail dans sa
bo’te personnelle lui annoneant que son poste est menacZ par le plan dOZconomies dZcidZ par le nouveau
PDG. Puis elle est destinataire, comme tous les salariZs du groupe, dOune sZrie deC courriels comminatoires E
signZs par Elon Musk, parfois au milieu de la nuit (heure de Paris), peut-on lire dans la dZcision de justice."

Ces messages demandent notamment aux employZs de sOengager ~ redoubler dOefforts et plusieurs
exigent une rZponse sous vingt-quatre heures, sous peine de licenciement. Dans certains cas, un acces aux
outils internes de Twitter est meme nZcessaire pour rZpondre ; en congZ de maternitZ, sans acces ~ son
ordinateur professionnel, Mme G. doit alors contacter le service des ressources humaines pour pouvoir le faire. "
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Licenciement de fait

A son retour au bureau, les irrZgularitZs se poursuivent, selon Mme G. : sa visite mZdicale de retour au
travail nOest pas organisZe, la part variable de son salaire cesse de lui stre versZe et ses messages " la
direction et aux ressources humaines restent sans rZponse. Peu apres sa rZintZgration dans les locaux de la
sociZtZ, elle fait un malaise, dont IQentreprise conteste le caractere dOaccident du travai.

Au dZbut du mois de mars 2023, Mme G, saisit les prudOhommes, dans le cadre dOune procZdure
relativement peu courante et risquZe : la prise dOacte de rupture du contrat de travail. Elle consiste ~ demander ~
la justice de confirmer que des manquements graves de IOemployeur constituent, de fait, une rupture du contrat
de travail, et que le salariZ doit stre considZrZ comme licenciZ. Si les prudOhommes donnent tort au salariZ, son
dZpart est considZrZ comme une dZmission, sans droit ~ des indemnitZs ni au ch™mage."

Mme G. obtient gain de cause. Les prudOhommes considerent quOelle a bien ZtZ victime dOun
licenciement sans cause rZelle et sZrieuse, mais la dZboutent de sa demande quOun harcslement moral soit
Zgalement reconnu. Twitter France, qui contestait |IOensemble des demandes, interjette appel’

Harcelement moral con brmZ

Sauf que la cour dOappeI va nettement plus loin que la dZcision prudOhomale : elle confirme le
licenciement sans cause rZelle et sZrieuse de Mre G., tout en lui donnant raison sur le fait que le
traitement qui lui a ZtZ rZservZ est bien constitutif dOun harcelement moral. Les juges estiment quOelle a
apportZ la preuve de C pressions successives et tangibles HiZes aux courriels signZs par M. Musk, qui,
combinZs ~ dOautres exigences et~ un arret de travail pour C syndrome anxieux EC laissent supposer
IQexistence dOun harcelement moral ~ son encontre E.

Si plusieurs points soulevZs par Mme G. sont spZC|f|ques sa situation personnelle, les conclusions
du tribunal soullgnent gue plusieurs des messages envoyZs par M. Musk "~ IOensemble des salariZs ne
sont, en soi, pas acceptables en droit franeais. '

Le dZlai tres court donnZ aux salariZs pour rZpondre ainsi que le ton de ces messages ne sont pas
conformes aux pratiques normales, estime la cour dOappel. Par exemple, si le contrat de travail de Mme
G. mentionne, de maniere classique, une obligation de confidentialitZ, C rien ne justifie le courriel du 10
dZcembre 2022 adressZ " la salariZe, Iui promettant Ola rZponse quQOelle mZrite® cas dOenvoi
OdOQinformations dZtaillZes aux mZdiasO dans IQintention de nuire ~ Twitter, et la sollicitant ~ nouveau pour
confirmer son engagement de confidentialitZ E, Zcrivent les juges. Le tribunal a accordZ 7 000 euros
Mme G. en rZparation de ce harcelement. "

C On voit rarement un tel manque de respect pour la loi et les procZdures franeaises E estime
IGavocat de Me G., Julien Damiano, du cabinet Greenwich. Il se fZlicite que la cour dOappel soit allZe plus
loin que les prudOhommes dans la reconnaissance du harcelement moral de sa cliente. SollicitZ par Le
Monde, X, comme sOappelle dZsormais Twitter, nOa pas donnZ suite. Depuis son rachat par Elon Musk, l¢
sociZtZ ne rZpond plus aux questions de la presse."

Aux Etats-Unis, os vivaient la majoritZ des employZs de Twitter au moment de son rachat par le
milliardaire amZricain dOorigine sud-africaine, des centaines dOemployZs ont contestZ leur licenciement,
avec des fortunes diverses. En 2024, dOanciens salariZs demandant le paiement de primes de
licenciement quQils estimaient dues, par le biais dOune procZdure collective, onperdu une importante
bataille devant un tribunal de San Francisco (Californie). Mais au moins quatre ex-salariZs amZricains ont
obtenu dOimportantes indemnitZs au cours de procZdures dOarbitrage, qui ne sont pas publiqguesselon
les informations de Bloomberg ."

En Irlande, un cadre de Twitter qui nOavait pas erondu I®un des e-mails envoyZs par Elon Musk,
et avait ZtZ licenciZ pour cela, a touchZ 550 000 euros dOindemnitZs devant les tribunaux Il sOagit de la
plus importante somme jamais accordZe dans le pays dans le cadre dOune procZdure de licenciement
sans cause rZelle et sZrieuse’

Damien Leloup &
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Enquete ouverte apres une plainte pour
harcelement moral au travail visant
IOAP-HP

Des professeurs de mZdecine ont portZ plainte pour harcelement moral

au travail contre IOAssistance publique - H™pitaux de Paris (AP-HP),
entra’nant I0ouverture dOune information judiciaire. "Les plaignants
Zvoquent certaines similitudes avec |Ohistoire de Jean-Louis MZgnien,

un professeur en cardiologie de 54 "ans, qui sOZtait jetZ par la fenstre du
7e Ztage de IOh™pital europZen Georges-Pompidou en dZcembre "2015.

[

UN PANNEAU DE LOAP-HP E PARIS, EN FRANCE, LE 8EPTEMBRE 2019"
PHOTO DOILLUSTRATION. | CHARLES PLATIAU / ARCHIVES REUTERS

Une information judiciaire a ZtZ ouverte le 158nai apres une plainte de professeurs de mZdecine
pour harcelement moral au travail visant IQAssistance publique - H™pitaux de Paris , a appris IOAFP lundi
de source proche du dossier, confirmZe par le parquet de Paris ."

lls dZnoncent un C "harcelement moral institutionnel  "E

Cette ouverture dOenquste, confiZe " un juge dOinstruction, fait suite ~ la plainte dZposZe le 12nars
par plusieurs professeurs des universitZs-praticiens hospitaliers qui dZnoncent le CdZvoiement de
procZdures disciplinaires "E” leur encontre afin selon eux de les Zvincer, et le risque de suicide associZ
" ces pratiques, selon une source proche du dossier. "

La plainte pour harcelement moral au travail a fait IOobjet dOune ouverture dOinformation judiciaire le
15%nai, a confirmZ le parquet.”

Selon la source proche du dossier, les plaignants dZnoncent un Charcelement moral
institutionnel "Eet affirment avoir ZtZ la cible de procZdures disciplinaires pour des raisons de politique
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interne, de succession de chefferie, ou en reprZsailles " des alertes sur les conditions dZgradZes de
travail ou sur des comportements dZviants. "

Dans les m?thodes de management guC)iIs disent avoir subies, les plaignants voient certaines
similitudes avec |Ohistoire de Jean-Louis MZgnien, un professeur en cardiologie de 54 __"ans, qui
sOZtait jetZ par la fenetre du 7e Ztage de IOh™@pital europZen Georges-Pompidou en dZcembre ~ "2015."

En novembre®023, IOAP-HP, jugZe en tant que personne morale, avait ZtZ condamnZe " une
amende de 50900%) pour harcelement moral. "

LOun des plaignants a ZtZ relevZ de ses fonctions de chef de service et interdit dOacces "~ IOh™pital
oe il travaillait, ce qui met en pZril le suivi de ses patients, selon des ZIZments du dossier dont a eu
connaissance I@AFP.

CUne vraie honte "E

Gk e parquet a pris la mesure de la gravitZ des propos et comportements signalZs, beaucoup Ztant
susceptibles de relever dOun fonctionnement systZmiquék, a rZagi aupres de IOAFP leur avocate,
Christelle Mazza."

Selon elle, Qil faut impZrativement sortir de ces pratiques arbitraires et dZshumanisantes!: ce qui se
passe dans le confinement des bureaux, o* |Oon dZcide de la vie ou de la mort dOun personnel, hors
procZdure, sur le fondement de rumeurs savamment construites et propagZes, est une vraie honte"'

GBans parler de IC)organisatjon du travail totalement dysfonctionnelle pour ne pas dire iliZgale. On
pouvait [Zgitimement penser que IOautoritZ hospitalo-universitaire se remettrait en question apres le
suicide de Jean-Louis MZgnien. Il nOen est riefE, a-t-elle ajoutZ."

Mi-avril, elle a dZposZ une autre plainte, devant la Cour de justice de la RZpublique (CJR), pour

hgrc-lement moral et homicide involgntaire contre les ministres de la SantZ patherine Vautrin et de
IOfducation flisabeth Borne pour dZnoncer des suicides de soignants de IOh™pital publi&.
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20 mai 2025! ! Le Parisien avec AFP$" -

FAITS DIVERS

H™pitaux de Paris": une enquete
ouverte apres une plainte pour
harcelement moral au travalil

Le parquet de Paris a ouvert jeudi 15 "mai une information judiciaire =
|IOencontre de IOAssistance publique-H™ pitaux de Paris (AP-HP). Elle est
accusZe par des professeurs de mZdecine de harcelement moral.

LE PARQUET DE PARIS A OUVERT UNE INFORMATION JUDICIAIRE E LOENCONTRE DE L'AP-HP, ACCUSfE PAR PLUSIEURS
PROFESSEURS DE MfDECINE DE HARCELEMENT MORAL"
(ILLUSTRATION) LP/ OLIVIER ARANDEL

Une information judiciaire a ZtZ ouverte le 15 mai apres une plainte de professeurs de mZdecine
pour harcelement moral au travail visant IQAssistance publique - H™pitaux de Paris (AP-HP), _a
confirmZ lundi le parquet de Paris."

Cette ouverture dOenquste, confiZe " un juge dOinstruction, fait suite "~ la plainte dZposZe le 12 mars
par plusieurs professeurs des universitZs-praticiens hospitaliers qui dZnoncent le C dZvoiement de
procZdures disciplinaires E " leur encontre afin, selon eux, de les Zvincer, et le risque de suicide associZ ~
ces pratigues, selon une source proche du dossier. "

LOAP-HP dZj” condamnZe pour harcelement moral

La plainte pour harcelement moral au travail a fait IOobjet dOune ouverture dOinformation judiciaire le
15 mai, a confirmZ le parquet. Selon la meme source, les plaignants dZnoncent un C harcelement moral
institutionnel E et affirment avoir ZtZ la cible de procZdures disciplinaires pour des raisons de politique
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interne, de succession de chefferie, ou en reprZsailles " des alertes sur les conditions dZgradZes de
travail ou sur des comportements dZviants. "

Dans les mZthodes de management quQils affirment avoir subies, les plaignants voient certaines
similitudes avec ICN)histoi[e deJean-Louis Manien,v un professeur en cardiologie de 54 ans, qui sOZtait
jetZ par la fenetre du 7e Ztage de IOh™ pital europZen Georges Pompidou (XVe arrondissement) en
dZcembre 2015. En novembre 2023, IOAP-HP, jugZe en tant que personne morale, avait ZtZ condamnZe ”
une amende de 50 000 euros pour harcelement moral. "

LOun des plaignants a ZtZ relevZ de ses fonctions de chef de service et interdit dOacces ~ IOh™pital
oe il travaillait, ce qui met en pZril le suivi de ses patients, selon des ZIZments du dossier dont a eu
connaissance IOAFP. Ce parquet a pris la mesure de la gravitZ des propos et comportements S|gnaIZs

beaucoup Ztant susceptlbles de relever dOun fonctionnement systZmiquekE, a rZagi aupres de IOAFP leur
avocate, Christelle Mazza."

Selon elle, Cil faut impZrativement sortir de ces pratiques arbitraires et dZshumanisantes : ce qui se
passe dans le confinement des bureaux, o I0on dZcide de la vie ou de la mort dOun personnel, hors
procZdure, sur le fondement de rumeurs savamment construites et propagZes, est une vraie honte E'

Suicides de soignhants

CSans parler de Iéorganisatjon du travail totalement dysfonctionnelle pour ne pas dire illZgale. On
pouvait IZgitimement penser que IOautoritZ hospitalo-universitaire se remettrait en guestion apres le
suicide de Jean-Louis MZgnien. Il nOen est rierk, a-t-elle ajoutZ”

Mi-avril, elle a dZposZ une autre plainte, devant la Cour de justice de la BZpuinque (CIR), pour
harcelement moral et homicide involontaire contre les ministres de la SantZ Catherine Vautrin et de
IOfducation flisabeth Borne pour dZnoncer des suicides de soignants de IOh™pital publit.

Le Parisien avec AFP$&
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24 mai 2025! Dominique Lhuilier "

TRIBUNE "

Dominique Lhuilier : C Une omerta pese
sur les troubles psychigues au travail E

Les risques psychosociaux sont devenus un probleme central lorsque la
vie collective dans les entreprises sOest dZgradZe. Au travail, comme
dans la vie, on ne tient pas debout sans les autres, constate, dans une
tribune au C Monde E, la psychologue.

Stress, souffrance, Zpuisement, burn-out, troubles anxio-deressifs, traumatismes psychiques,
addictions, absentZisme, dZmissions, suicidesE LOaugmentation des troubles de la santZ mentale est
patente. lls se classent au troisi*me rang des affections les plus fquuenteg, apres les cancers et les
pathologies cardio-vasculaires : selon I0Organisation mondiale de la santZ, une personne sur quatre en
moyenne y sera confrontZe au cours de sa vie, la pandZmie de Covid-19 aggravant ce pronostic. "

La France bat le record europZen de la prZvalence de syndromes dZpressifs (11 %, contre 6 % en
moyenne pour IOEurope). Et la consommation de psychotropes reprZsente le premier poste de dZpense
de IOAssurance-maladie. Les troubles mentaux constituent la premiere cause dOannZes vZcues avec une
invaliditZ et sont responsables de plus dOun tiers de I0absentZisme au travail.

Cette ngradatlon doit «tre mise en perspective avec les transformations du travail et de I0emploi.
Accroissement des exigences productives, organisation du travail en flux tendu, augmentation des
cadences, densification et complexification : les mngdlents du C travail pressZ E fabriquent le sentiment,
largement partagZ dOstre C dZbordZ E, C ZpuisZ E, C sous IOeau E. Ce travail en apnZe use " la fois les
corps et la psychZ."

PrZcariat subi

SOajoute une double prZcarisation de I0emploi (dZveloppement des contrats ~ durZe dZterminZe,
travail intZrimaire, flexibilitZ externe, temps partiels contraints, ch™mage) et du travail (exigence de
mobilitZ, dOadaptabilitZ, de polyvalence) qui fragilise les fonctions, les mZtiers et les environnements de
travail. DOoe la multiplication des ruptures et transitions dans les trajectoires professionnelles. Ce
prZcariat subi, puissant vecteur dOinsZcuritZ, a des rZpercussions sur tous les aspects de la vie. Reste la
peur de perdre la capacitZ " tenir sa place dans le monde avec les autres. "

Ces transformations fragilisent les ressources collectives qui permettent de soutenir les Zpreuves
du travail ; transmission des regles de mZtier, entraide, rZgulation collective de la charge de travail,
rZciprocitZ dans les Zchanges au sein des Zquipes, travail de rZorganisation des t%.chesk, ce quitend "
isoler chacun, contraint de puiser dans ses ressources propres. Au travail, comme dans la vie, on ne tient
pas debout sans les autres."

SGily a plZthore dOZtudes, dOinstruments de mesure, dOenquetes sur les G RPS E (risques
psychosociaux), les C TPS E (troubles psychosociaux), eux, semblent se fondre dans la catZgorie des
troubles de santZ mentale qui mele tout ” la fois pathologies psychiatriques, souffrance psychosociale et
mal-stre. AujourdOhui, la przvalence de |OZpuisement professionnel © ou burn-out, pathologie de
surcharge, mais aussi de la solitude D est alarmante. Cet Zpuisement prend forme dans un nouage
sociopsychique nZ de |Oarticulation entre sursollicitations et surengagement personnel.”

La surcharge de travail tient aux transformations dZcrites, les organisations Ztant de plus en plus
gourmandes en productivitZ et de plus en plus anorexiques en main-dOiuvre. Quant au surengagement,
qui conduit ~ un dZsinvestissement des autres spheres de la vie, il renvoie bien souvent aux efforts
considZrables dZployZs pour produire un travail de qualitZ alors que les conditions pour ce faire ont
disparu. Rien nOest plus dZIZtere que le sentiment dOstre contraint de faire du C sale boulot E. Mais,
aujourdOhui, faire consciencieusement son travail rend vulnZrable ~ IOhyperactivitZ, et donc ~
IOZpuisement.

Dans les temps longs (en moyenne, trois ans environ) qui pch:dgznt IOeffondrement, on retrouve
toujours une minimisation des signaux dOalerte : le travailleur ne C sOZcoute E pas. Aussi, ce sont des
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ZvZnements tels qancmdents du travail, accidents vasculaires cZrZbraux, infarctus, eprOS|on
dOagresswltZ Zpisode de sidZration anxieuse ou confusionnelle, pensZes suicidairesE, qui viennent faire
rupture.”

PoussZs "~ IOendurance, quoi quOil en cozte

Une omerta pese sur les troubles psychiques au travail, fabriqngz " la fois par le dZni et par le
malaise dans lesquels ils plongent le milieu de travail. Le terme C santZ mentale E Zvoque les figures du fou.
Pour Zviter le stigmate, la dZtresse est souvent tue, dissimulZe par un retrait social ou par la mise en avant
dOautres pathologies masquant les troubles psychigues:’

_LorsquOon cherche " savoir dOo- vient le probleme B du travail, de la vie personnelle, dOune fragilitZ
antZrieure ? , on finit souvent par nourrir la culpabilisation du travailleur : ces dZbats contribuent aussi
faire taire la parole. AUJOUI’dOhUI la moindre difficultZ au travail menace de se solder par une Zvaluation
nZgatlve |Oattribution dOune supposZe vulnZrabilitZ personnelle. On est poussZ ~ IOendurance, quoi quOil
cozte."

Cela se passe dans un contexte o+ les individus sont de plus en plus responsables de la gestionde
leur C employabilitZ E (capacitZ ~ trouver et~ garder un emploi). On leur demande dO-tre flexibles, C agiles E,
prets ~ changer de poste ou de lieu pour sOadapter ~ un marchZ du travail qui Zvolue sans cesse. "

Enfin, en invisibilisant les travailleurs (qui C passent E dans IOentreprise), la prZcarisation du travail renc
du meme coup invisibles ses impacts sur la santZ mentale, au dZtriment des diagnostics et des soins. Les
prZcaires, de meme que les ch™meurs, ont peu ou pas acces aux services de santZ au travail."

Du c™tZ dg la perentlon, on trouve un foisonnement dOInStItutIO[]S, dOacteurs, dOe>~<perts, en dZfaut
pilotage, cloisonnZs, peu coordonnZs, qui travaillent plus souvent C sur E les travailleurs quOC avec E elix.

LOintZgration de la santZ mentale dans les poliiques et pratiques de prZvention implique de rompre
avec les segmentations instituZes : santZ mentale-santZ somatique, en emploi-sans emploi, santZ
publique-santZ au travail . Surtout, il est important de reconna’tre |®expZrience des travailleurs et leur r™Mle
actif dans le maintien et IOamZlioration de leur santZ.

La prZvention passe par un vrai dialogue jondZ sur le travail rZel, et par la c[Zation des conditions qui
permettent ~ chacun de prendre soin de sa santZ mentale et physique. Car la santZ nOest pas seulement
une affaire individuelle ; elle se construit aussi gr¥%o.ce ~ un effort collectif, qui aide ~ concilier les exigences du
travail et le bien-stre de chacun. "

Dominique Lhuilier  est professeure erZrite en psychologie du travail au Conservatoire national des
arts et mZtiers. Elle est la coautrice de CSantZ et travail, paroles de ch™meursE (Eres, 2024).

Dominigue Lhuilier (Psychologue) &
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28 mai! © LegalNews "

DfCRYPTAGES"

Le management causant une situation
de sou! rance au travall constitue une
faute grave

Le management toxique du salariZ qui cause une situation de

sou! rance au travail constitue une faute grave et justi Pe son
licenciement, qu'importe que I'employeur ait manguZ "~ son obligation
de sZcuritZ des travailleurs.

Un salariZ, accusZ de management toxique et licenciZ pour faute grave, a saisi la ]UI’IdIC'[Ion
prud’homale pour que son licenciement soit jugZ dZpourvu de cause rZelle et sZrieuse. "

La cour d'appel de Riom a dit que la persistance d'un management inadaptZ du salariZ apres la
notification d'un avertissement le 17 novembre 2017 ne constituait ni une faute grave ni une cause rZelle
et sZrieuse."

En effet, elle a retenu que ( _ 5
- lavertissement du 17 novembre 2017 est rZgulier, justifiZ et proportionnZ en ce que les faits reprochZs
sont Ztablis ;(
- il est Ztabli qu'apres le 17 novembre 2017, le management du salariZ a continuZ ~ causer une situation
de souffrance au travail pour certains salariZs, dZnoncZe par deux salariZes, les syndicats et le mZdecin
du travail ;(
- dans le cadre de ses obligations, 'employeur devait non seulement protZger la santZ de ses salariZs,
particulisrement celle de ceux ayant dZnoncZ une situation de souffrance au travail, mais Zgalement
permettre au salariZ de modifier son management de fason " faire cesser une situation dZj” sanctionnZe
le 17 novembre 2017."

Mais elle a retenu que l'attitude de I'employeur a ZtZ ambigu’, voire flottante et que, tenu
d'effectuer une enquete interne sZrieuse, il n'est pas justifiZ qu'il aurait entendu les chefs de service ainsi
que la secrZtaire des services gZnZraux sur la situation de souffrance au travail ni organisZ d'audit social,
ni fait appel ~ des intervenants extZrieurs ou mis en place de mZdiation et enfin que I'employeur n'a pas
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aidZ, assistZ ou contr™IZ le salariZ dans I'exercice des fonctions managZriales apres le 17 novembre
2017."

Dans un arret du 6 mai 2025 (pourvoi nj 23-14.492 ), la Cour de cassation casse l'arrst d'appel. (
La cour d'appel a violZ les articles L. 1234-1, L. 1234-5,1.1234-9, L. 1152-1 et L. 4122-1 du code du
travail_en statuant ainsi, alors qu'il rZsultait de ses constatations que, meme apres lavertissement notifiZ
le 17 novembre 2017, les mZthodes de management du salariZ avaient continuZ ~ causer une situation
de souffrance au travail, dZnoncZe notamment par certains salariZs et le mZdecin du travail, ce qui Ztait
de nature, quelle qu'ait pu stre l'attitude de 'employeur tenu ~ une obligation de sZcuritZ en matiere de
protection de la santZ et de la sZcuritZ des travailleurs, ~ caractZriser un comportement rendant
impossible son maintien dans IOentreprise’:

© LegalNews 2025&
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4. MEDIAPART

29 mai 2025! I CZcile Hautefeuille

LA BIBLIOTHEQUE MEDIAPART DE LOfCONOMIE ENTRETIEN

Sou! rance au travail " dZculpabiliser les
salariZs, se souvenir des obligations de
|Oemployeur

Dans son livre Q"SantZ mentale au travail !: tous concernZs !E, IOexpert
Yannick LemariZ explore les mZcanismes "~ [Oiuvre dans la dZgradation
de IGZquilibre mental des salariZs et plaide pour des environnements plus
respectueux, rappelant aux employeurs leurs obligations en la matiere.

QLa souffrance au travail, ~ IQinstar de nOimporte quelle maladie grave, tue encore et toujours des
dizaines de personnes en France au XXle siscle$E Pour Yannick LemariZ, analyste du travail, un grand
nombre de salariZaes souffrent @ncore et toujours au travail, alors que des outils existent pour prZvenir
les risques psychosociaux (RPS) dans les entreprises.”

_ Expert et formateur en santZ, sZcuritZ et conditions de travail aupres de comitZs sociaux et
Zconomiques (CSE), il est auteur et coauteur de plusieurs expertises sur les RPS et appelle ™ un sursaut
face ~ cette C®iZgradation de la santZ mentale$t quOil constate au quotidien. Il vient de publier un livre,
SantZ mentale au travail$ tous concernZs, aux Zditions Gereso. Pour Mediapart, il revient sur ses
constats, alarmants, et invite ~ C&omprendre pour dZculpabiliser et mieux se protZger &

Mediapart " De quoi parle-t-on quand on Zvoque les risques psychosociaux en entreprise "?

Yannick LemariZ " COest la possibilitZ que notre santZ mentale soit en danger " cause de
IOorganisation du travail. Si cette derniere nOest pas bien adaptZe ou pas soutenante, elle peut causer des
dZg%ots sur notre santZ psychique, avec une altZration faible ou lourde. Dans les formations que jOanime
aupres des reprZsentants du personnel, je compare souvent les risques psychosociaux aux risques
routiers$ on y est tous confrontZs, tout le temps, que IOon soit au volant dOune voiture, sur un vZlo ou une
trottinette et meme piZton sur le trottoir. ,a ne veut pas dire quOon va avoir un accident et des dommages
des que IOon sort de chez soi, car tout dZpend de la manisre dont est pilotZe la ma’trise du risque. $"
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O©OFPHOTOMONTAGE MEDIAPART :
Au travail, cOest pareil. Si la souffrance appara’t, cOest que le systsme de prZvention D et tout ce qu
est censZ Zviter les dommages B a ratZ. Or, le Code du travail est tres clair$ cOest la responsabilitZ de
IOemployeur que rien ne vous arrive au travail, dOun point de vue physique et mental. SOil y a de la
souffrance, alors il y a un gros ratZ."

Mediapart " Vous dites dans votre livre que les salariZaes sont abandonnZéaes face aux risques
psychosociaux.

Oui, parce que, tres souvent, la grande fason de traiter le sujet dans les entreprises est de ramener
la souffrance " la sphere privZe et personnelle, et donc de reporter Ia responsabllltZ sur les salariZs. En
somme, sOils ne vont pas bien, cOest de leur faute et »a nOa rien ~ voir avec le travail. Mais cOest faux. Le
risques psychosociaux sont une fabrication de IOorganisation du travail $"

Par ailleurs, la souffrance, qui est la marque dOun Zchec en matiere de prZvention du risque, peut
sOexprlmer de bien des manieres, et notamment ~ travers des accidents sur le corps physique. Des
salariZs vont par exemple tomber dOun Zchafaudage ou se brzler avec leur appareillage parce quOils ne
vont pas bien psychologiquement, quQils sont sous pression, fatiguZs ou ZnervZs'

Globalement, la prZvention des risques dans les entreprises est un ratZ si [Qapproche est
uniguement juridique $ quand un employeur se demande seulement quel parapluie il pourra ouvrir pour
ne pas stre condamnZ ou accusZ si quelque chose de grave se passe. Souvent, les patrons sOabritent
derriere des questionnaires RPS adressZs aux salariZs et cOest scandaleux. La prZvention des risques, ce
nOest pas un sondage dOoplnldhCe nOest pas parce quQil y a ¥ des gens qui se sentent bien dans la
bo’te que les 25%% restants, on sQen fout. SQil y a dix personnes qui ne vont pas bien, il faut les prendre
en charge, cOest une obligation IZgalé.

Mediapart " DOailleurs, selon vous, les salariZaes ne connaissent pas suffisamment cette obligation.

Un gouffre bZant sOest creusZ entre les annZes 1980 et aujourdOhui, 1982 Ztant IOannZe de crZati
des comitZs dOhygiene, de sZcuritZ et des conditions de travail [les CHSCT, qui ont disparu avec les
ordonnances Macron D ndlr]. DZsormais, les gens qui bossent nOont plus de culture de leurs droits. La
France est IOun des pays o les salariZs sont les moins au courant de ces droits et, surtout, des

obligations de leur employeur. $"
' . i
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Demandez " des salariZs sOils savent ce qu@est un Duerp [document unique dOZvaluation des
risques professionnels, que les employeurs ont IOobligation de mettre en place D ndlr], demandez-leur
sQils I0ont lu, sOils savent ~ quels risques ils sont confrontZs ~ leur poste de travail et ce que |Oemployeur
prZvu pour les risques psychosociauxge $"

Ce que j(:)aimerais, cf)es:[ que les gens puissent au moins en discuter au cafZ et quQils reprennent
conscience quOils ont des reprZsentants du personnel pour aller questionner le patron sur ces
problZmatiques. Maintenant, quand jOarrive dans des botes, je demande aux salariZ$ G/ous en avez
parlZ " votre reprZsentant du personnel1?!1E Parfois, ils ne savent meme pas qui cOest, ils ne savent pas ce
quQest un CSE. Iy a vingt-cing ans, dans nOimporte quelle entreprise, tout le monde savait dire qui Ztait le
dZlZguZ du personnel, meme sans adhZrer aux politiques syndicales. $"

MZdiapart : Vous diriez que le monde du travail est plus violent "?

Ah oui$ Les attaques sont plus fortes et les collectifs de travail, affaiblis. Une organisation de la
gestion humaine par la peur et le chaos a ZtZ mise en place. On vient maintenant au travail avec la peur
au ventre$ la peur dOstre mutZ, dO-tre isolZ, de perdre son boulotE Tout devient une industrie de flux, il
faut que +a aille " fond, on nOa pas le temps de rZflZchir et cOest incompatible avec ce quOest un stre
humain. Ce mod-le gestionnaire, malheureusement, est aussi arrivZ dans les services, et notamment
dans le soin. COest catastrophique, +a fait beaucoup de dZg%.ts, dOautant plus que les collectifs de travail
ont ZtZ cassZs. Les gens sont seuls et en concurrence les uns avec les autres. lls ne discutent plus entre
eux et ne discutent plus avec leurs reprZsentants du personnel, dont le r™le a ZtZ affaibli et fracturZ par
les ordonnances Macron, et avant par les lois El Khomri sous Franeois Hollande. $"

MZdiapart : La question du stress au travail est, selon vous, tres mal gZrZe dans les entreprises.

Les salariZs sont persuadZs que cOest de leur faute sOils sont stressZs et comme certains
employeurs les envoient dans des formations de Clgestion du stress!E, cela vient renforcer ce sentiment.
ls se disent$ GSi des formations existent, cOest que le problsme, cOest moi et pas mon environnement de
travail \E JOessaie plut™t dOexpliquer que le stress entra’ne des changements physiologiques internes et
incontr™lables qui provoquent un certain nombre de maladies. Quand il y a du stress, il faut que la source
de ce stress sOarrste, sinon, on va dans le mur. Le pire est que certaines entreprises valorisent le @on
stressIE pour pousser les gens ~ se dZmener. COest nOimporte quoi et cOest meme criminel. ,0a des
consZquences sur le physique et le psychique. Si cette situation ne stoppe pas, il y aura au bout une
dZcompensation.$"

MZdiapart : Vous pointez aussi le burn-out comme G "construit organisationnel  'E: que voulez-vous
dire parI" "?

COest le fait de pousser les gens ~ bout, de les mettre dans des situations telles quO|Is finiront par
partir dOeux-memes, en Ztant ZpuisZs. Ou alors cOest la maladie et la dZcompensation qui les feront
arreter. COest le fonctionnement de certaines entreprises pour se dZbarrasser des gens, en particulier les
cadres qui ont dZpassZ les 45%ns, car plus on a dOanciennetZ, plus cOest cozteux dOstre licenct?.

MZdiapart : Vous revez dans votre ouvrage dOun systsme de C  "stresseur payeur 'E, " IOimage du
pollueur payeur. "

Je me dis que ce ne serait pas complstement idiot $ Quand il Ztait candidat " la prZsidentielle,
Beno"t Hamon voulait absolument que les maladies dues au stress au travail B#es maladies psychiques,
les dZpressions® soient reconnues comme telles et soient imputables ~ IOemployeur et non pas " la
SZcuritZ sociale. AujourdOhui, les dZg%ets sur la santZ liZs au stress au travail sont noyZs dans des arrets
maladie dits ordinaires, et cOest tres compliquZ de les faire reconna’tre comme des maladies
professionnelles. Or, si vous avez dans une entreprise un absentZisme qui explose et est au-dessus de la
moyenne, cOest que quelque chose ne va pa$'

MZdiapart : Selon vous, des pistes dOactions pour rZduire la souffrance au travail existent mais
demeurent quasi confidentielles. "

Il'y a plein de recherches qui sont faites sur le sujet mais elles ne percent pas, il nOy a pas de
courroie de transmission Jusqanux salariZs. Or, comprendre ce qui se joue permet de tenir les choses ~
distance et meme de sOen Zmancipef Les salariZs ne bZnZficient donc pas du moindre progres de la
connaissance en la matiere. Accepterait-on que des travaux de recherche en mZdecine ne bZnZficient
pas aux patients $"

Les pistes dOamZlioration sont Zgalement politiques. Quand je vois quOil y a un inspecteur du travai
pour 10 000 salariZs, cOest problZzmatique. Malheureusement en France en ce moment, les politiques



prZferent porter IQattention ailleurs que sur les drames qui se jouent en entreprise, plaidant pour avoir
moins de migrants plut™t que davantage dOinspecteurs du travail.

MZdiapart : Votre message aux salariZaes est-l " CEmparez-vous de votre santZ mentale au travail ~ |E?

Oui et non. Non, parce que je ne veux pas reporter la responsabilitZ sur les gens, comme le font
les employeurs. Mais un peu oui, car si on sOen empare et quOon pousse les employeurs  le faire, «a
peut dZj” «tre un petit dZclencheur. Mais aujourdOhui, la marche est trop haute. Il faut dOabord que les
salariZs reprennent conscience dOun certain nombre de choses et, surtout, se parlent. Il sOagirait pour les
salariZs D et jOespere que ce livre pourra y participer D de rZendosser leurs habits de citoyens en sortant
de leur entreprise. Car sur leurs temps et lieu de travail, |Oabsence de dZmocratie les maintient dans le
seul r'Mle de subordonnZs, quasiment ” tous les Ztages de la pyramide.”

CZcile Hautefeuille &
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29 mai 2025! Collectif " -

feNlonde

C Il faut parler du travail avec celles et
ceux qui font le travall, pour le rZguler et
le transformer avec eux, et non pour
eux et sans eux E

Un collectif de schjaIistes du monde du travail, parmi lesquels Vincent

Baud et Sophie ThiZry, explique, dans une tribune au C Monde E,

pourquoi il devient impZratif de faire de I0Zcoute des travailleurs le

premier des principes gZnZraux de prZvention des risques

professionnels.

_ Acteurs engagZs de la prZvention de la santZ physique et mentale des travailleurs et de
IOamZlioration de leur qualitZ de vie et de leurs conditions de travail, nous voulons vous convaincre de la

nZcessitZ dOinscrire I0Zcoute des travailleurs comme premier principe gZnZral de prZventioef pour cela
de modifier |Oarticle L. 4121-2 du code du travail'

LE CODE DU TRAVAIL. PHILIPPE TURPIN / PHOTONONSTOP

Nous nous alarmons de voir sOinstaller dans le temps une dZgradation des indicateurs de santZ au
travail, comme IQattestea hausse a minima de 18 % des accidents mortels entre 2021 et 2023 et la
multiplication par 35 des affections psychiques reconnues dOorigine professionnelle en treize ans
Le dZces rZcent des trois ouvriers sur leur chantier illustre malheureusement IOZtat critique de la
situation. Ces donnZes pourraient stre complZtZes par bien dOautres, notamment celles qui montrent la
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progression continue des accidents de travail et des maladies professionnelles dont sont victimes
les femmes . Enfin, 37 % des salariZs ne se sentent pas capables de tenir dans leur travail jusquO”™
leur retraite ."

Nous sommes convaincus gue ces tendances sOexpliquent en partie par des pratiques

mananglaIes inadaptZes, voire dZIZteres. Au contraire, les organisations qui rZussissent " les contenir
mettent en Tuvre un  management qui favorise [Oautonomie et la participationdes salariZs."

Un management trop descendant

Or, en Europe, la France est le pays qui prZsente les scores les plus bas quutonomie etde
participation des travailleurs ~ IOorganisation de leur travail, comme le souligne un rZcent rapport de
IQinspection gZnZrale des affaires sociales. Notre management est trop descendant, trop prescripteur,
peu reconnaissant, et peine ~ faire cas de ce qui empeche les travailleurs, manageurs inclus, de bien
faire et de bien vivre leur travail, ce qui est pourtant une aspiration de premier ordre. Cela contribue
directement au dZfaut dOattractivitZ si souvent dZplorZ, avec notamment71 % des employeurs en
difficultZ pour recruter. "

_ Beaucoup dOentreprisgs ont engagZ des moyens, notamment ~ travers des dZmarches
C sZcuritZ E, qui ont participZ ~ la baisse de pres de 25 % de la frZquence des accidents du travail en
vingt ans, selon le rapport annuel 2023 de IOAssurance-maladie* Risques professionnels). Cependant,
force est de constater que les atteintes " la santZ physigque ne diminuent plus et les dZmarches menZes
ne sont pas adaptZes aux enjeux de la santZ mentale, domaine dans lequel le dialogue et IOZchange sur
IOorganisation du travail sont essentiels:

Il faut parler du travail avec celles et ceux qui font le travail, pour le rZguler et le transformer avec eux,
et non pour eux et sans eux. COest " cette condition que les organisations de notre pays pourront inverser
les tendances inquiZtantes des indicateurs de santZ au travail mais aussi faire face aux effets engendrZs
par le chhauffement climatique, ~ IO|mpagtvde IGintelligence artificielle ou encore au vieilissement de la
population activeE Cela se fera grioce " |0Zcoute des travailleurs, en organisant leur expression sur les
difficultZs rencontrZes dans leur travail rZel mais aussi sur les solutions quQils proposent pour y remZdief:

Performance globale et socialement responsable

. lifaut mettrej@Zcoute au clur du travail. COest I" le cha’non trop souvent manquant des
dZmarches engagZes."

Les neuf principes gZnZraux de prZvention dZj” prZvus par le code du travail sont utiles ~
IGemployeur pour remplir au mieux son obligationC de protZger la santZ physique et mentale des
travailleurs E Mais aucun de ces principes nOZnonce la nZcessitZ dOZcouter les travailleurs afin
dOamZliorer les conditions de travail dans une dZmarche qui non seulement protZgera leur santZ
physique et mentale, mais aussi participera au dZveloppement et " la performance globale et
socialement responsable de |Oentreprise.

COest pourquoi, dans la continuitZ desAssises du travail, des rapports du Conseil Zconomique,
social et environnemental (CESE) et des nombreuses tribunes et publications qui les ont suivis, nous
interpellons le IZgislateur afin de voir inscrit ~ IOarticle L4121-2 du code du travail comme premier principe
gZnZral de prZvention I0Zcoute des travailleurs sur le contenu technique du travail, sur son organisation,
sur les conditions de travail et les relations au travail. "

LOZcoute des travailleurs est la condition pour que le travail devienne (ou redevienne) la principale
source de la santZ physique et mentale de nos concitoyens et de la performance Zconomique de la France.

Premiers signataires : Vincent Baud,  prZsident de la Fondation Projet4121 ; Thomas Coutrot,
Zconomiste, chercheur associZ ~ I0Institut de recherches Zconomiques et sociales ; Fransois Desriaux,
journaliste, ex-rZdacteur en chef du magazine C SantZ & Travail E HervZ Gosselin, ancien conseiller ~ la
chambre sociale de la Cour de cassation ; Michel Ledoux, avocat, cabinet Ledoux & AssociZs ; Dominique
Libault, prZsident du Haut Conseil pour le financement de la protection sociale ; Dominique MZda,
professeure de sociologie, universitZ Paris-Dauphine-PSL ; Jean-Franeois Naton, militant syndical, ancien
prZsident de IQInstitut national de recherche et de sZcuritZ et vice-prZsident du Conseil Zconomique, social et
environnemental (CESE) ;Bruno Palier, directeur de recherche du CNRS ; StZphane Seiller, ancien directeur
des risques professionnels de la Caisse nationale dOAssurance-maladie des travailleurs salariZs Sophie
ThiZry, prZsidente de la commission travail et emploi du CESE et cogarante des Assises du travail."

Retrouvez la liste complete des signataires ici &
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3 juin 2025! Le Monde avec AFP "

INTERNATIONAL - CONDITIONS DE TRAVAIL

La ConfZdZration syndicale internationale
dZnonce un C"effondrement "E des droits
des travailleurs, y compris en “France

Dans son enqueste annuelle, basZe sur 97 ‘indicateurs internationaux, la
principale confZdZration syndicale de la planete relsve, dans

IOHexagone, un environnement marquZ par les tentatives de contourner
la nZgociation collective et par des atteintes contre les reprZsentants

des salariZs.

UN MANIFESTANT TIENT UN DRAPEAU DE LA CGT, LORS DOUN RASSEMBLEMENT E MARSEILLE,
LE 59DfCEMBRE®024. CLfMENT MAHOUDEAU / AFP'

Une Gehute libre$E du droit des travailleurs, voire un Geffondrementde. A IGoccasion, lundi fuin, de
la publication de la 12e Zdition de son indice annuel, la ConfZdZration syndicale internationale (CSI)
multiplie les termes alarmistes pour dZnoncer une Gprofonde aggravation$ de la situation des travailleurs
dans le monde, y compris en France."

LOenquste de la principale confZdZration syndicale de la planste se base notamment sur une liste
de 97$ndicateurs issus des conventions internationales et de la jurisprudence de IOOrganisation
internationale du travail.”

Parmi les principales conclusions de cette Ztude annuelle qui fait IQinventaire des atteintes aux
droits des travailleurs dans 151 $ays, la CSl relsve une dZgradation de la situation en Europe et dans les
AmZriques, deux rZgions qui obtiennent leur plus mauvais rZsultat depuis le lancement de cet indice. Au
total, 87$% des pays ont violZ le droit de greve et 80 $6 des pays ont violZ le droit de nZgociation
collective, dZplore le syndicat. "



Di$ cultZs dOacces " la justice pour les travailleurs

En France, la CSI regrette une nZgociation collective G&n Ztat de siege |E dans les petites et
moyennes entreprises depuis Qdes rZformes rZgressives ernl2017%. Si le @lroit de nZgociation collective
a ZtZ restreint dans 121 paydE, la CSI assure quOen Francefes de quatre conventions collectives sur
dix ont ZtZ imposZes unilatZralement par les employeurs, sans reprZsentation syndicalé"

Elle dZnonce Zgalement des atteintes ~ IOencontre de certains responsables syndicaux et explique
avoir recensZ Qplus de 1!000!dirigeants syndicaux et membres de la ConfZdZration gZnZrale du travail,
CGTE, qui ®nt fait IOobjet de poursuites au pZnal et de mesures disciplinaires pour le r™le quQils ont jou
dans les manifestations de masse contre la rZforme des retraitesk "

La CSl releve Zgalement en France des difficultZs dOacces " la justice pour les travailleurs,
notamment des dZlais dOattente importants dans les tribunaux, ainsi que des @imites imposZes pour
IOindemnisation des licenciements abusiftE, juge IOorganisatiofi.

Une dZtZrioration rapide en Europe

Le syndicat attribue " chaque pays une note maximale de 1 et minimale de 5 pour le respect quQils
tZmoignent aux droits des travailleurs (de faire greve, de manifester, de participer ~ des
nZgociations, &tc.). Seuls sept pays du panel, dont IOAllemagne, la Susde et la Norvege, obtiennent la
note maximale, alors quQils Ztaient dix-huit il y a dix ans. LOltalie et IOArgentine ont vu leur note baisser
enf025."

Plus largement, GBi le dZclin se poursuit ~ ce rythme, dans dix ans, plus aucun pays au monde
nOobtiendra la note la plus ZlevZe en matiere de respect des droits des travailleurte, a dZplorZ Luc
Triangle, le secrZtaire gZnZral de IOorganisation, dans un communiquZ.

La dZtZrioration sOest poursuivie de manisre marquZe et rapide en Europe. Le continent conna’t
en®025 la plus forte baisse de toutes les rZgions du monde depuis dix ans. "

3 La CSl a Zgalement recensZ la mort de syndicalistes ou de travailleurs dans cing pays en$2025%
IOAfrigue du Sud, le Cameroun, la Colombie, le Guatemala et le PZrou. Et le Nigeria a rejoint pour la
premiere fois la liste des dix pires pays pour les droits des travailleurs. "

Les pays qui ont connu une amZlioration en matiere de droits des travailleurs se comptent sur les
doigts dOune main. Plusieurs rZformes ont notamment contribuzZ ~ renforcer les droits syndicaux en
Australie. Au Mexique, la CSl a Zgalement saluZ des rZformes en matisre de droit du travail et
notamment la mise en place de mZcanismes de conciliation qui offrent un meilleur acces ~ la justice du
travail.”

Le Monde avec AFP&




THE CONVERSATION

L'expertise universitaire, I'exigence journalistique

9 juin 2025! Caroline Nourry"”

DZtruire une carriere professionnelle,
nouvelle forme de harcelement "moral

[

F

EN 2024, 3586 DES ACTIFS DfCLARENT AVOIR DfJE fTf VICTIMES DE HARCELEMENT AU TRAVAIL.
CERTAINES CATfGORIES SONT PARTICULIEREMENT TOUCHfES, COMME LES MOINS DE 38NS ET LES FEMMES, Ma&ME Sl
LES HOMMES NOEN SONT PAS POUR AUTANT fPARGN(S.
PRAZISIMAGES/SHUTTERSTOCK

La menace devdZVtrgire la carriere professionnelle se manifeste par des
agissements rZpZtZs, qui alterent la santZ physique et/ou mentale. Une
Ztude menZe dans plus de dix pays analyse les mZcanismes de ce
phZnomene insidieux, avec des codes aussi implicites quOexplicites.
Quelles conclusions en tirer "? Quelles recommandations donner aux
victimes "?

Le proces de trois anciens cadres dOUbisoft _, accusZs notamment de harcslement moral, sOest

clos, "~ Bobigny, le 5 $uin et le jugement est attendu pour le 2 $uillet prochain. Une actualitZ qui illustre la
guestion du_harcelement moral au travail __."

Il @se manifeste par des agissements rZpZtZs qui ont pour objet ou pour effet une
dZgradation des conditions de travail susceptible de porter atteinte aux droits de la
personne du salariZ au travail et ~ sa dignitZ, dOaltZrer sa santZ physique ou mentale ou de
compromettre son avenir professionnel 'E.

Un phZnomene qui est celui qui entra’ne le plus de rZpercussions graves _sur les individus, dans
une moindre mesure sur les institutions. "
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QLors de la rZunion au cours de laquelle mes employeurs mOont dit que jOallais «tre
licenciZ, sans aucune preuve, je leur ai parlZ des organisations o- je travaille ~ temps
partiel. La responsable, totalement narcissique, a immZdiatement pris le stylo et a
commencZ " Zcrire les noms des organisations avec un sourire diabolique sur le visage,
dans une tentative apparente de me menacer de les contacter pour me discrZditer. |E

Ce sujet est de plus en plus reconnu dans les_milieux organisationnels . Une de ses formes nOa
pas ZtZ ZtudiZe de maniere indZpendante et approfondie $la menace de dZtruire la carriere
professionnelle des autres."

E travers une Ztude (" para’tre) qualitative de 26%ntretiens avec des salariZs, issus du secteur
public ou privZ, au Canada, en France, aux ftats-Unis, en Allemagne, au Royaume-Uni, au Liban, en
foypte et en Irak, nous nous efforsons dOexpliquer le mZcanisme de ce phZnomene."

_ Avec quelles conclusions " tirer & Quelles diffZrences entre pays dZveloppZs et en
dzveloppement® Pour quelles recommandations "

Environnement professionnel malsain

Ce harcelement moral repose sur IQutilisation de IQautoritZ ou de I0influence pour infliger des
dommages psychologigues. LOobjectif? Manipuler Zmotionnellement en menasant de dZtruire la carriere
dOautrui, ou de nuire rZellement ~ I0avenir professionnel de la victimé.

En 2002, les chlffre§ dg Qarom-tre national du harcelement au travalil sont Zdifiapts$ 35%4 des
salariZs dZclarent avoir dZj” ZtZ victimes de harcelement au travail. Certaines catZgories dOactifs sont
particulisrement touchZes, notamment les moins de 35 $ns (43%%), les femmes (38%6), meme si les
hommes sont loin dOstre ZpargnZs (3146)."

Ce comportement toxique est souvent motivZ par des conflits personnels, la peur de la

concurrence, le leadership narcissique, la jalousie, la stigmatisation ou la discrimination, comme |Oatteste
un salariZ interrogZ$"

GSimplement ~ cause de mes opinions politiques, on mOa clairement fait comprendre que si je ne
mOalignais pas avec certaines vues, mon avenir dans IOentreprise serait compromis. COest une forme de
harcelement insidieuse, oe la libertZ dOexpression est ZtouffZe sous prZtexte de maintenir une Ocertaine lignef:

Les origines de ce type de harcelement rZsident dans des environnements professionnels
malsains, o les regles sont ambigu's et les relations sont tendues  $'

GEette pression constante, associZe aux menaces, mQa fait rZaliser ~ quel point le harcelement
peut se manifester dans des espaces de travail os la communication et la confiance font dZfaut. &'

Cette ambigu-tZ du management peut crZer un climat o les salariZs restent incertains quant aux
attentes ~ leur Zgard, gZnZrant des tensions, des erreurs et meme des conflits. "

Menaces explicites et implicites

_ Ce type dOintimidation sC)qxerce souvent sous forme de pressions psychologiques, de manipulation
Zmotionnelle ou de menaces voilZes. La diffusion de rumeurs malveillantes est |Oun des outils les plus

QJOai rapidement compris que certaines remarques et comportements Ztaient des
menaces subtiles contre ma carriere. COest une forme de pression insidieuse qui crZe un
climat de peur et de soumission. !E

courants. Elle vise " ternir la rZputation de la victime et~ semer le doute sur sa crZdibilitz. Saboter les
projets clZs ou retirer des opportunitZs importantes constitue une autre tactique, privant ainsi la victime
des moyens de dZmontrer ses compZtences."

Les Zvaluations professionnelles biaisZes ou manipulZes peuvent dZgrader artificiellement les
performances persues de la personne ciblZe. Elles faussent la perception des compZtences et des
contributions rZelles de IOemployZ, impactant nZgativement sa trajectoire professionnelle. Des menaces
explicites ou implicites de licenciement ou de rZduction des avantages professionnels sont frZquemment
utilisZes pour instiller la peur. Ces mZthodes sont souvent complZtZes par une marginalisation sociale,
visant " isoler la victime de ses collegues. "
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Chantage permanent

Ensemble, ces tactiques crZent une atmosphere toxique qui mine la confiance et bloque tout
Zpanowssement professmnnel La plus grande inquiZtude de la victime reste la menace de ternir sa
rZputation apres avoir quittZ son travail, notamment aupres dOemployeurs potentiels $"

Voire meme aller au-del” du prZjudice professionnelE dans la sphere privZe. Le harcelement au
travail peut conduire ~ des menaces judiciaires. "

QLorsque ils ont ZchouZ ~ fournir une preuve prouvant que jOavais enfreint les regles du travail,

ils mOont soudainement informZ quOune dame se plaignait de moi, affirmant que je IOavais terrifi
en lui parlant. Ce qui est absolument faux. Puis ils ont insinuZ sournoisement la possibilitZ dOallet
en justice. Bien que je sois innocent ~ cent pour cent, compara’tre devant la justice pour des
accusations fausses ~ mon encontre pourrait effectivement entra’ner une dZcision judiciaire
injuste ~ mon Zgard. COest pourquoi, jOai choisi de garder le silence. JOai cessZ dOaffirmer que

Pression et dZpression

Les consZquences de la menace de destruction de carriere sont graves et multiples, affectant
aussi bien la victime que IOorganisation. Sur le plan psychologique, la victime subit un stress intense, une
perte de confiance en soi, et parfois meme des troubles Zmotionnels tels que I0anxiZtZ ou la dZpression.
Professionnellement, cette pression peut entra’ner un ralentissement de la progression de carriere, voire
un dZpart forcZ ou volontaire du poste, ou meme des dommages " |Oavenir professionnel. Pour
IOorganisation, ces comportements entra’nent une baisse de la productivitZ globale, une augmentation du
turnover et une difficultZ ~ retenir ou ~ attirer les talents $ ce qui nuit ™ sa rZputation et ” sa performance. "

QlIs ont suivi ma page LinkedIn pour savoir oe je travaillerai, pour ruiner ma carriere. Je nOai
commis aucune erreur. Le probleme est que je suis en dZsaccord avec eux sur les opinions

Les consZquences pour les salariZs dans les pays dZveIopsz EbCanada, en France, aux ftats-
Unis, en Allemagne, au Royaume-Unid sont anZraIement moins sZveres que dans les pays en
dZveloppement B iban, en fgypte et en Irak. En raison de systemes sociaux et Zconomiques plus
robustes, les travailleurs dans les pays dZveloppZs peuvent bZnZficier de prestations de ch™mage et de
rZseaux de soutien pour les aider ~ surmonter le licenciement du travail, par exemple. "

RZaction des victimes

Les rZactions de la victime varient en fonction de sa personnalitZ, de son erseau de soutien et des
circonstances sociales et professionnelles. Certaines peuvent adopter des stratZgies de confrontation
directe, tandis que dOautres prZferent IOZvitement ou la soumissioti.

QJe nOai jamais gardZ le silence. Je IOai confrontZ et lui ai dit quOil sOagissait dOune menace et (
tentative de manipulation que je nOaccepterais padE

Les diffZrences entre pays en dZveIoppement et pays dZveIopsz sont multiples. Recourir ~ la justice dans
les pays dZveloppZs est plus sz si un salariZ est exposZ ~ de mauvais traitements au travail. Certains employZs
peuvent transformer la menace en opportunitZ en recherchant un meilleur emploi ou en devenant entrepreneurs. "

Les conditions organisationnelles, telles que la culture de IOgntrepriseﬁt les politiques en matiere de gestion
des conflits, jouent un r™le crucial dans la maniere dont la victime rZagit et sOadapte ~ cette forme de harcelement. "

Pour Zradiquer cette forme de harcslement, les organisations doivent instaurer une culture de respect et de
collaboration, mettre en place des politiques claires contre le harcslement et proposer des canaux de signalement
sZcurisZs pour les employZs:"

Notre Ztude tire quelques recommandations ~ destination de la vicime  $restez calme, Zvaluez la situation,
documentez tout, communiquez, recherchez du soutien, envisagez une action en justice, concentrez-vous sur votre
travalil, pratiquez des activitZs qui vous aident ™ gZrer le stress et planifier votre avenir. "

Michel Naim Enseignant chercheur de management, EBS Paris &



https://theconversation.com/profiles/michel-naim-2344872
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14 juin 2025! Mariele- ValZrie Chauvey ™

MEYLAN"

Une soirZe-dZbat autour du combat
syndical ~ France TZlZcom/Orange

Deux associations meyla naises
ont organisZ, mardi, une soirZe
cinZ-dZbat sur le Plm Par la
fenstre ou par la porte, qui
raconte le combat syndical ~
France TZIZcom/Orange.

COest une soirZe bien particuliere ~
laquelle le public a assistZ mardi 10 juin. Les
associations MeyDIA (Meylan dZmocratie
information action) et les Verts de Meylan ont
en effet organisZ une soirZe cinZ-dZbat autour
du film Par la fenstre ou par la porte, rZalisZ
par Jean-Pierre Bloc. qui raconte le combat

syndical ~ France TZIZcom/Orange. " :
, , LOEX-PDG DE FRANCE TELECOM AVAIT, EN 2006, DEMANDY E SE
Ce film documentaire retrace le long CADRES DE @ IBfRERE LOENTREPRISE DE 22 000 SALARIfS
combat syndical * France TZIZcom/Orange COGTE QUE COSTE, GPARLA FENzTRE OU PAR LA PORTE, DOOG
qui va aboutir en septembre 2022 ~ la LE TITRE DU DOCUMENTAIRE.

condamnation de leurs dirigeants pour _ 5
Gharcelement moral institutionnel ¥ par la cour dOappel de Paris. La Cour de cassation a rejetZ en janvier
2025 les pourvois de I'ex-PDG et de son numZro 2, rendant ainsi dZfinitif le jugement de la cour d'appel.
Ce proces est embIZmathue pour ce gu'on appelle aujourd’hui C $a souffrance au travail et qui fera
date. Ce qui s'est passZ " France TZIZcom entre 2005 et 2010, connu sous ke nom de C$Oaffaire des
suicides$¥ ( 23 pour la seule annZe 2009), n'est pas une exception dans l'univers des grandes entreprises
du CAC 40. Ce film montre que c'est le rZsultat de restructurations dans l'entreprise dictZes par la seule
logique financiere et mis en oeuvre par un management dZshumanisZ. "

Un film de plus sur une lutte sociale, mais qui se termine par une victoire, cOest rare, meme si la
douleur des familles des victimes reste vive. Le dZbat apres la projection a ZtZ menZ par un ancien
inspecteur du travail grenoblois, Pierre MZriaux, et par Monique Fraysse, ex-mZdecin du travail ~ France
TZIZcom/ Orange. Un film difficile mais nZcessaire. "

Mariele- ValZrie Chauvey "
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DEMAIN SE COMPREND AUJOURD'HUI

21 juin 2025!

Malheur et solitude au travall

Vous sou ! rez au travail ? Ce n'est pas vous le probleme, c'est ce
systeme.

I Olivier Berruyer!

Daniele Linhart est sociologue, directrice de recherche ZmZrite au CNRS, spZcialiste
reconnue du travail, du salariat et des mutations du management. Elle a consacrZ sa carrisre ~
analyser les transformations du monde professionnel, derrisre lesquelles elle dZbusque de
nouvelles formes de domination, plus insidieuses, plus psychologiques, mais tout aussi
efficaces. Elle est l'autrice de plusieurs ouvrages de rZfZrence, dont "La comZdie humaine du
travail" et "L'insoutenable subordination des salariZs" (fres), oe elle dZmonte les illusions du
nZo-management et du discours sur le "bonheur au travail'. Dans cet entretien par Olivier
Berruyer pour flucid, Daniele Linhart revient sur les nouvelles formes de domination au travail.
Derriere les discours sur IOautonomie, la bienveillance ou le sens, elle dZcrit un management qui
individualise, culpabilise et fragilise. Mise en concurrence, effacement du collectif, contr™le
intZriorisZ : une subordination rZinventZe, et plus efficace que jamais."

MALHEUR
ET SOLITUDE

AU TRAVAIL



https://www.youtube.com/watch?v=86r0vLdTTFg
https://elucid.media/author/oberruyer/
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3 juillet 2025! Franeois Desnoyers!

Lionel HonorZ, professeur en sciences
de gestion : C Un management brutal se
dZveloppe, loin des promesses de
bienveillance E

Un ouvrage collectif dirigZ par Lionel HonorZ, professeur en sciences
de gestion, et Marie-No'lle Chalaye, sociologue des organisations, met
en lumiere la C crise de la relation au rZel E, qui touche aUJourdOhw le
management et souligne le C malentendu permanent entre ce qui est dit
et ce qui est fait E.

Le professeur en sciences de gestion Lionel HonorZ, codirecteur de IOouvragel.e Management
dZsenchantZ. Erreurs, Zchecs et bullshit en management(EMS, 288 pages, 25 euros), dZnonceC la
diffusion dOun culte de I1Oindividu & sein de IOentreprise, valorisant |6 manageur sachant et niant
IOexpertise des collectifs de travail!

Votre ouvrage prend appui sur di ! Zreptes Ztudes menZes dans des secteurs
dOactivitZ variZs. Que disent-elles du dZsenchantement du management ?

Prenons IOexemple du secteur mZdico-social. On y observe tres clairement une dissonance, qui
tend ~ sOaccentuer, entre les discours et la brutalitZ de la rZalitZ. Le travail y est considZrZ comme un
objet noble, tournZ vers les autres, dans des organisations oe se multiplient les injonctions ~ un
management collaboratif, participatif, bienveillant. "

Mais, dans le meme temps, on voit se deoner des outils de gestion de plus en plus brutaux,
justement, qui confrontent les acteurs du secteur ~ une logique de tableaux de bord et de KPI,
indicateurs-clZs de performance. En consZquence, le management ne sOthresse pas rZellement au
travail, ~ I0activitZ elle-meme, mais bien davantage " la manisre dont on peut, ~ partir de ce meme travail,
satisfaire des objectifs venant C dOen haut E.

Vous soulignez que, derriere les discours appelant ~ la bienveillance, cOest en
rZalitZ un management C autoritaire E qui sOimpose.

Ce retour du management autoritaire est en effet une problZmatique fondamentale des _
organisations modernes. COest un management qui explique comment le travail doit «tre rZalisZ, ce que
doivent «tre ses objectifsE Il prZtend savoir mieux que ceux qui C font E, alors quOil est en rZalitZ de plus
en plus C "~ distance E, sOappuyant avant tout non sur une fine connaissance du terrain, mais sur des
outils de gestion qui I0en Zloignent:

QuOQest-ce qui sous-tend de telles Zvolutions ?

Il'y a, bien szr, la financiarisation de I&Zconomie, qui se traduit par une tendance ~ la
C gestionnite E : la mise en coupe rZglZe du travail par des outils de gestion sOappuyant sur des objectifs
financiers dZconnectZs de la rZalitZ du terrain."

Mais on distingue un autre ZIZment explicatif : la diffusion dOun culte de 1Qindividu. Il amene *
penser le dirigeant, le manageur, comme une sorte de hZros porteur de talents et de compZtences
propres. |l serait un stre dOexception, un C sachant E capable plus que dOautres P et surtout plus que le
collectif B de comprendre, de dZcider, et de vaincre les contraintes du terrain. "

En parallsle, on peut Zgalement observer une tendance masculiniste, en particulier dans les
discours Zmanant de grandes entreprises amZricaines : le manageur doit stre quelquOun de fort, qui sait


x-webdoc://175B857E-3D4C-4BF3-BADD-9F1D91664542/signataires/francois-desnoyers/

imposer des dZcisions " ses troupes tout en les motivant, voire stre capable de brutalitZ lorsque cela est
nZcessaire."

Comment qugissept les sala}riZs face ~ ce management dZcrit comme
C autoritaire E et dZconnectZ du terrain ?

Il y a une vraie dZsillusion parmi eux. lis connaissent les contraintes du travail et mesurent sans
peine l0ineptie des ordres donnZs, en dZcalage avec la rZalitZ. Un management mal adaptZ se rZvele
rapidement dZfaillant et favorise les dysfonctionnements. "

_ Cetabus de pouvoir managZrial peut Ztejndre ce qui fait IOessence du travail, son sens. Il risque
dOentra’ner une moindre implication des salariZs, pris dans une crise de confiance, une dZfiance. Il peut
par ailleurs dZgrader la qualitZ de vie dans lIOorganisation et avoir des consZquences importantes sur la
santZ des travailleurs.”

Notons que certains manageurs, en particulier C de proximithE, vivent, eux aussi, difficilement une
telle situation. lls sont ZcartelZs entre leur volontZ de sOimpliquer, dO-tre au service du terrain et de
IOactivitZ rzelle, et le respect dOinjonctions qui apparaissent dZconnectZes.

Quelle orientavtion faudrait-il, VOS yeux, donr~1er au management, a Pn de
contrer le C dZsenchantement E dont il fait IOobjet ?

Une des clZs consiste ~ mettre en luvre le principe dOhumilitZ managZriale © une approche portZe
notamment par Amy Edmondson, professeure ~ la Harvard Business School. Le manageur doit ainsi
accepter de ne pas savoir et se mettre au service de la compZtence collective. Les acteurs de terrain, qui
ont, sur certaines situations, une rZelle expertise et comprennent les problsmes " rZsoudre, pourront
alors prendre eux-memes des dZcisions. Le r™le du manageur sera donc davantage dOorganiser ce
travail en commun et de permettre aux salariZs dO-tre efficaces"

e B e G Le Management dZsenchantZ. Erreurs, Zchecs et bullshit en
management E, sous la direction de Marie-No'lle Chalaye et Lionel
Lionel nonoat :: \jlhne no:ue CHALAYE Honorz’ EMS’ 288 p'1 25) '"

LE MANAGEMENT
DESENCHANTE

Erreurs, échecs et bullshit en management

Franeois Desnoyers &



x-webdoc://175B857E-3D4C-4BF3-BADD-9F1D91664542/signataires/francois-desnoyers/
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8 juillet 2025!
Denis Cosnard !

Une vague de suicides secoue la
direction gZnZrale des Pnances
publiques

En six mois, douze agents de cette administration du ministere de
I0Zconomie et des finances se sont donnZ la mort, et huit ont tentZ de le
faire. Des chiffres tres ZlevZs qui prZoccupent Bercy. Une rZunion spZciale
doit se tenir mercredi, pour savoir si ces morts sont liZes au travalil.

UL UL L L ]

COLCANOPA"


x-webdoc://B8C01124-F5C5-48E4-BAA6-DEB68971F654/signataires/denis-cosnard/

Le choc remonte au 10 janvier. Ce vendredi matin-I", une tres violente surprise attend les premiers
agents qui arrivent au centre des finances publiques de Saint-Denis (Seine-Saint- Denis) lls dZcouvrent
un de leurs collsgues, un jeune inspecteur, pendu dans le hall dOaccueil. Apres avoir quittZ les locaux la
veille, il est revenu et sOest donnZ la mort sur le lieu meme o il travaillait. Il nOavait pas 30 ans. Les
fonctionnaires sont dOautant plus marquZs que ses deux parents sont, eux aussi, agents des finances
publiques."

COest le dZbut dOune impressionnante sZrie noire. Depuis lerjanvier, douze personnes dZpendant
de la direction anZraIe des finances publiques (DGFiP) se sont suicidZes " travers la France, et huit
autres ont tentZ de le faire, selon le comptage rZalisZ par cette administration du ministere de IOZconomie
et des finances. Vingt tragZdies en six mois. C Ce sont des drames qui traumatisent tout notre collectif, et
des chiffres prZoccupants, admet la directrice, AmZlie Verdier. Je ne veux en rien les minimiser. E

En 2012, la DGFiP avait dZj” connu une annZe trss sombre, avec dix-neuf suicides. Mais, depuis,
leur nombre Ztait retombZ entre six et douze par an, avec onze cas rZpertoriZs en 2023 et neuf en 2024.
Des niveaux dZsormais dZpassZs en un semestre seulement. Si cette vague se prolongeait sur [OannZe,
elle correspondrait ~ un taux de suicide deux fois plus ZlevZ que celui constatZ dans IOensemble de la
population franeaise. "

C Raisons en gZnZral multiples E

Que se passe-t-il ? Pourquoi une telle aggravation ? Les autres directions du ministere nf)ont pas
connu dOZvolution similaire,~m-me si, le 7 mai, une femme chargZe de IOentretien du linge sOest tuZe en
sautant spectaculairement dOun toit du b%etiment principal de Bercy:

Au sein de la DGFIP, Qla liste des victimes compte des hommes et des femmes, de tous %oges,
Paris comme en banlieue ou ailleurs, relsve Olivier Brunelle, secrZtaire anZraI Force ouvriere des
finances publiques. 1l est difficile dOen tirer des conclusions. Mais IOaccZ|Zration du rythme oblige ~ se
poser des questions, Zvidemment E

Face " I0inquiZtude du personnel, AmZlie Verdier a prZvu de faire le point avec les syndicats et
dOannoncer plusieurs mesures lors de deux rZunions. LOune, fixZe de longue date, sOest dZroulZe lundi
juillet. LOautre, consacrZe spZcialement aux suicides, est programmZe mercredi 9 juillet. Ces deux
rendez-vous devraient permettre, pour la direction et les Zlus, d@y voir plus clair sur les chiffres exacts, et
surtout de se pencher ensemble sur la question centrale pour eux : ces suicides sont-ils liZs au travail, au
moins en partie ?"

Dans bien des cas, le lien para’t tZnu. Comme pour Pierre Cousein, cet informaticien lillois de 48
ans, atteint dOune maladie de Parkinson prZcoce, qui avait demandZ IQaide active ~ mourir en Belglque et
a donnZ plusieurs interviews sur le sujet avant de recevoir, en avril, ce quQil appelaiC le soin ultime E
Pour dQautres, des motifs personnels semblent Zgalement dZterminants : divorce, troubles
psychlatrlques difficultZs avec des enfantskE Le dernier suicide en date concerne une femme de 63 ans
qui sOest JetZe dOun pont dans la Loire, ~ la mi-juin, alors quQelle Ztait en arrst maladie pour affection de
longue durZe depuis quatre ans. Sur les vingt suicides ou tentatives rZpertoriZs depuis le dZbut de
I©annZe, seuls deux ou trois se sont dZroulZs sur le lieu de travail, comme ~ Saint-Denis. Et, en treize ans,
C IGimputabilitZ au service (organisation et fonctionnement) nOa ZtZ Ztablie quO" trois reprises, la derniere
remontant ~ 2018 E, prZcise AmZlie Verdier"'

CLes raisons dOun suicide sont en gZnZral multiples, mais la direction a tendance " Zcarter a priori
les facteurs professionnels, sOagace Sandra Demarcg, la secrZtaire gZnZrale du syndicat Solidaires-
Finances publiques. Elle nOouvre dOenquste que si les faits se sont produits sur le lieu de travail. Nous
voudrions quOil y en ait ~ chaque fois. Nous avons vraiment besoin de savoir si des motifs professionnels
sont en jeu. E Une requste " laquelle la directrice a dZcidZ de rZpondre positivement : C DZsormais, nous
allons systZmatiquement proposer quOil y ait une enquete.E"

C Une machine " broyer E

Pour les syndicats, il est essentiel de comprendre ce quOil se joue en ce moment. Au-del” des
circonstances diverses, cette montZe des suicides constitue-t-elle le sympt™me dOune crise, dOun mal-
«tre grandissant du personnel, dOun management problZmatique ?"

CNous ne sommes pas dans la meme situation que France TZIZcom “lafin des annZes 2000,
guand la direction revendiquait de faire partir les salariZs OdOune fason ou dOune autre. Par la fenstre ou



par la porteO, observe Mre Demarcg. Mais les rZorganisations, le chamboule-tout permanent dans notre
administration ont parfois des consZquences gravissimes sur nos collegues fragiles. E'

Depuis la fusion des anciennes direction gZnZrale des imp™ts et direction gZnZrale de la
comptabilitZ publique, en 2008, la DGFIP a ZtZ soumise " rude Zpreuve. Quelgue 32 000 postes y ont
ZtZ supprimZs au total, ramenant IOeffectif ~ 93 800 agents, fin 2024, dont 4 360 contractuels. C COest
IGadministration dont les effectifs ont le plus baissZ de toute la fonction publique E rZsume Olivier Villois,
de la CGT-Finances publiques."

Les missions " rZaliser, elles, nOont pas disparu. Qes agents doivent atteindre des objectifs
toujours plus ZlevZs avec toujours moins de moyens, affirme Olivier Brunelle. On a tendu, tendu
IOZlastique. Peut-stre se trouve-t-on au moment o- il claque. Jusqud” quand va-t-on affaiblir
IGadministration qui finance toutes les autres 7 En 2025, les suppressions dOemplois demandZes au
ministere sOZlsvent encore ~ 575 Zquivalents temps plein. CNos collsgues ont le sentiment que si IOEtat
doit faire des Zconomies, ils seront toujours les premiers touchZs E, assure Olivier Villois. ¢.a DGFiP est
devenue une machine " broyer E, affirme un tract de la CGT"

Le dernier sondage interne, rZalisZ en fZvrier, et auquel ont erondu 52 891 personnes, confirme
une forme de doute, de malaise, de la part des agents. Pour 60 % dOentre eux, la DGFiP nOZvolue pas
dans le bon sens D un pourcentage deux fois plus ZlevZ que dans la fonction publique dOEtat en gZnZral
(30 %). Seuls 54 % des agents se dZclarent satisfaits de leur charge de travail, contre 72 % ailleurs dans
IOEtat. Un fonctionnaire des finances publiques sur trois juge son niveau de stress tres ZlevZ.C Les
rZsultats sont en progres, mais moins bons que dans le reste de la fonction publique E, reconna’t AmZlie
Verdier."

Cette situation peut-elle expliquer le nombre ZlevZ de suicides ? Pour IOheure, la direction de Bercy
entend mettre en fuvre un  C plan de prZvention EC A partir de septembre, nous allons gZnZraliser les
formations aux premiers secours en santZ mentale dZj" testZes dans la rZgion Centre-Val de Loire E
annonce la directrice. DOautres mesures devraient aider " identifier les fonctionnaires en situation de
fragilitZ. Les syndicats redoutent que cela ne suffise pas. "

Denis Cosnard &
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8 juillet 2025! Jules Thomas et Thibaud MZtais " -

fCONOMIE - CONDITIONS DE TRAVAIL

Morts au travail ": IOhZcatombe chez
les jeunes touche meme les mineurs

Les rZcits dramatiques dOaccidents du travail mortels sOaccumulent
chez les mineurs pourtant censZs stre protZgZs par la rZglementation.
Plusieurs syndicats du secteur Zducatif dZnoncent la volontZ
gouvernementale de mettre les jeunes toujours plus t™t dans les
entreprises par le biais des stages de seconde et de |Oapprentissage.

7 K aaa

Un apprenti mason de 15 $ns, mort apres avoir Zt7 pe[cutZ par un engin de chantier, le 30 vril,
dans les Alpes-Maritimes. Un lycZen en bac pro de 17 $#ns, ZcrasZ sous une poutre mZtallique de
500ilos, le 16$nai, dans une usine de Sa™ne-et-Loire. Un Zlsve de 2de, en stage dans un magasin Gifi
" Saint-L™ pour quelques jours, tuZ, le 173uin, par la chute dOune palette. Un stagiaire de 1@&ns percutZ
mortellement par un engin dans un Ztablissement agricole, le 4 $uillet, dans le Maine-et-LoireE "

Les rZcits dramatigques dOaccidents du travail mortels sOaccumulent ces derniers mois chez les
mineurs. Ces drames sOajoutent aux accidents subis par les moins de 25ans. La frZquence des
accidents du travail est deux fois et demi plus ZlevZe dans cette population que dans le reste des
salariZs, selon IOInstitut national de recherche et de sZcuritZ (INRS). ER023%E®lerniers chiffres officiels $,
33gravailleurs de moins de 25%ns sont dZcZdZs sur leur lieu de travail."

_ Pourtant, le code du travail est censZ protZger les mineurs$ les moins de 18%ns ont |Qinterdiction
dOexercer certaines t¥%o.ches, comme celles pouvant exposer ~ une tempZrature extrsme, dOautres, comme
le travail en hauteur ou la manipulation dOengins de levage, souvent " |Oorigine dOaccidents graves, sont
rZglementZes et soumises ~ dZrogation. "

DZrogations

_ Mais alors quOil Ztait nZcessaire, jusquOge015, dOobtenir IOaval de IQinspection du travail pour
dZroger ~ ces regles, une simple dZclaration de |Oemployeur suffit dZsormais, sous rZserve dOavoir
procZdz ~ I0Zvaluation des risques prZalable ~ I0affectation des jeunes. LOinspection du travail a huit jours
pour se pencher sur ces dZclarations, faible dZlai au-del” duquel elles sont mZcaniquement valides
pendant trois ans pour le jeune concernZ."


https://www.lemonde.fr/signataires/jules-thomas/
https://www.lemonde.fr/signataires/thibaud-metais/

Ces modifications ont ZtZ apportZes par le dZcret Rebsamen du 17 $®vril2015, pour favoriser Gles
besoins de leur formation professionnelle &, dans I0idZe, par exemple, quOun couvreur ne peut pas
apprendre son mZtier uniqguement sur une fausse toiture au sol dans son centre de formation des
apprentis."

Le ministere du travail assure recevoir une tres grande quantitZ de demandes de dZrogations pour
les travaux rZglementZs, notamment dans IQagriculture et la cueillette de fruits dans les arbres. @n est
tres vigilant aux types dOactivitZs que font les mineurs, et IOon accorde peu de dZrogations par rapport au
nombre de demandes$, fait savoir le ministere, meme si aucune rZforme de ce dZcret nOest prZvue’

Exposition ~ des risques lors des stages dOobservation

QLe code du travail est devenu moins protecteur vis-"-vis des mineurs, car le contr™le a priori est
devenu a posteriorilE dZnonce ValZrie Labatut, membre du bureau national de la CGT-TEFP, qui
syndique une majoritZ dOagents de contr™le de IOmspectlon du travaiiXg; au globall, les j jeunes
travailleurs sont dans une situation comparable, voire pire, ~ celle des salariZs prZcaires, qui nOest pas
propice " faire valoir son droit de retrait ou alerter les Zlus. Un inspecteur peut retirer un stagiaire dOune
situation de danger ou suspendre une convention dOapprentissage, mais encore faut-il quOil soit saisE,
souligne-t-elle, rappelant le manque dOinspecteurs du travail:'

Plusieurs syndicats du secteur Zducatif dZnoncent aussi la volontZ . gouvernementale de mettre les
jeunes toujours plus t™t dans les entreprises. Depuis$2024, des stages dOobservation de deux semaines,
~lafin de I0annZe de 2d®ZanaIe et technologique, sont obligatoires. Selon Yannick Biliec, secrZtaire
gZnZral de la CGT-EducOaction de IOEssonne, ces semaines dOobservation devraient tout bonnement stri
supprimZes, car elles exposent les jeunes ~ des risques dans des entreprises o« leur accueil nOest pas
toujours bien prZparZ.”

Dans les lycZes professionnels, IC)encagIrement est mieux organsz, et les jeunes ont au moins une
heure de cours par semaine consacrZe " la prZvention, ~ la santZ et~ I0environnement, mais Pascal
Vivier, secrZtaire gZnZral du Syndicat national de IOenselgnement technique action autonome, squw-te
de la rZduction du nombre de visites mZdicales, de une par an " une " I0entrZe du lycZe, annoncZe en
mai."

ClLe dispositif de IQapprentissage a ZtZ dZvoyZ 'E

De son ¢™tZ, le ministere du travail Zlabore une obligation de formation " la sZcuritZ pour tous les
tuteurs et les matres de stage. G5i une personne, ~ cause dOune nZgligence, a causZ un accident grave
" un apprenti, on doit aussi sQOinterroger sur sa capacitZ " stre tuteur %, note un conseiller dOAstrid
Panosyan-Bouvet, ministre du travail. "

Mais, plus gZnZralement, cOest toute IQorganisation du travail qui est en question. 43 dispositif de
|Oapprentissage a ZtZ dZvoyZegrette Ma'lezig Bigi, sociologue et chercheuse affiliZe au Centre dOZtudes
de IGemploi et du travail AujourdOhui, IOobjectif de productivitZ est plus important que IOobjectif
pZdagogique, o° IOapprent| est souvent considZrZ comme une main-dOluvre moins chere plut™t que
comme quelquOun quOon formé&'

Pere de JZrZmy, Zlsve ingZnieur mort en$020, ~ 21 $ans, lors de sa premiere semaine de stage sur
un chantier du Grand Paris, FrZdZric Wasson invite les Zcoles ~ Cilemander aux entreprises de fournir
des informations sur leur nombre dOaccidentsE. Il sOinterroge sur le statut de stagiai® Gl faut dZfinir les
limites de ce qui peut stre fait en stage, il ne sOagit pas de produire, mais dOobserver. COest ce qui Ztait
marquZ dans la convention de mon fils, mais, en rZalitZ, ce quQil faisait, cOZtait un stage ouvrierE On 10a
laissZ seul ranger du matZriel sur un toit et il est tombZ $ LOentreprise, Urbaine de travaux, a ZtZ
condamnZe en appel ~ 240 $00%uros dOamende pour homicide involontaire

Jules Thomas et Thibaud MZtais &



https://www.lemonde.fr/signataires/jules-thomas/
https://www.lemonde.fr/signataires/thibaud-metais/
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CHRONIQUE"

Devoir de vigilance " la justice rappelle
la Jbonne gestion "E des risques

La loi franeaise sur le devoir de vigilance implique la mise en fuvre
e! ective dOun engagement pour le bien dOautrui, rappelle, dans sa
chronique, le professeur en sciences de gestion Armand Hatchuel,
apres la rZcente condamnation en appel de La Poste.

A son corps dZfendant, La Poste vient de donner " la justice IQoccasion de clarifier ce quOest un
Ghon&E plan de vigilance, au sens de la loi. En effet, la cour dOappel de Paris a confirmZ, mardi 13uin, un
premier jugement qui enjoignait ~ La Poste de C&omplZter le plan de vigilance par une cartographie des
risques destinZe " leur identification, leur analyse et leur h|Zrarch|sat|on$§$:eHe dZcision a une vocation
clairement pZdagogique $ rappeler que le devoir de vigilance nOest pasun S|mple reporting, mais une
norme de Ghonne gestion$E, qui impose de dZmontrer le bien-fondZ et la rZalitZ des actions mises en
place."

_ lLa loi sur le glevoir de vigilance est une loi de 2017, pour laquelle la France a ZtZ pionnisre avant
dOstre suivie par IOAllemagne, puis par IOUnion europZenne avec une directive gZnZrao(porate
Sustainability Due Diligence Directive, ou CS3D), adoptZe en®024%t aujourdOhui en dZbat.

La loi franeaise impose aux (grandes) entreprlses de rZpertorier les atteintes possibles aux droits humains
et environnementaux chez leurs fournisseurs, puis dOengager des mesures pour les Zviter ou les rZduiré.

Or le syndicat Sud PTT avait contestZ la conformitZ du plan de vigilance 2021 de La Poste, et la
justice lui a dZfinitivement donnZ raison$ la loi impose bien aux entreprises de dZmontrer |Oexistence
dOune Gestion des risquesE outillZe et vZrifiable. Ce qui est donc reprochZ ~ La Poste nOest pas dOstre
inconsciente de ces risques, et son plan de vigilance en fournissait une description gZnZrale. "

Actions prZventives ou curatives

II'lui est en revanche demgndZ de prZsenter une Gartographie des @isques les plus gravgsf
auxquels elle se trouve confrontZe chez ses fournisseurs. De plus, ces risques doivent «tre expliquZs avec
une GprZcisionde suffisante pour que IOon puisse comprendre leur gravitZ et I0efficacitZ des actions
prZventives ou curatives$jue |Oentreprise sOengage ~ rZalis§dZanmoins, La Poste ne fait IOobjet dOaucune
astreinte financiere, traduisant la volontZ des juges de rappeler la loi, sans stigmatiser IOentreprise.

Car IOinjonction " prouver que IOongjsre bien & heurte encore la vision dominante de la libertZ
dOentreprendre. Pourtant, on trouve cette exigence dss la fin du XIXe®iecle, avec les premisres lois sur
les accidents du travail, qui imposaient aux patrons dOZtablir des regles de sZcuritZ et de contracter des
assurances au profit de travailleurs alors considZrZs comme des vendeurs de main-dOiuvre. A I0Zpoque,
comme avec la loi actuelle sur le devoir de vigilance, ce qui est attendu du dirigeant dOentreprise nOest ni
une dZclaration dOintention ni un intZret bien compris."

COest la mise en iuvre effective dOun engagement que la loi impose pour le bien dOautrui. La
QRationaIitZﬂE des entreprises ne devrait-elle pas les conduire naturellement ™ une bonne gestion des
risques, y compris chez leurs fournisseurs principaux & LOhistoire des normes techniques, des normes
dOhyglone ou des normes sanitaires vient dZmentir une telle hypothese. En outre, lorsquQelles sont bien
fondZes, ces normes ont stimulZ la puissance crZative des entreprises tout en |®orientant dans le sens de
IQintZrst collectif. La Poste a ainsi rappelZ que seul le plan de 2021 Ztai®ontestZ, et quOelle avait dZj"
amZliorZ les suivants.'

Cette affaire offrira-t-elle un (nouvel) argument contre le devoir de vigilance ¥ Cela reviendrait ~
demander la suppression dOune norme protectrice parce quOelle permet de dZsigner des
contrevenantsk "

Armand Hatchuel§Professeur ZmZrite ~ MinesParis, universitZ PSL)&
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I'Humanite

CCela falt des annZes que IOon alerte
sur un syndrome France TZIZcom E:"la
Direction des Pnances publiques, une
sZrie de suicides qui interroge

Douze agents dZpendant de la Direction gZnZrale des  Pnances
publiques (DGFiP) se sont suicidZs " travers la France, depuis le dZbut
de I0annZe. Alors quOune rZunion dOurgence sur la situation est prZvue
mercredi 9 juillet, Nadia Djiab, co- sgchtalre de la section CGT Finances
publiques ~ Paris, voit dans cette sZrie noire les consZquences de
conditions de travail devenues dZ|Zteres.

En six mois, douze agents de la Direction gZnZrale des finances publiques (DGFiP), une
administration dZpendant du ministere de IOfconomie et des Finances, se sont donnZ la mort, et huit ont

tentZ de le faire, selon les chiffres de Bercy. Une rZunion sur la situation doit se tenir mercredi 9 juillet
pour identifier si ces morts brutales sont liZes au travail. "

Pour Nadia Djiab, co-secrZtaire de la section CGT Finances pybliques " Paris, ces suicides sont
clairement le sympt™me de conditions de travail dZgradZes, de la rZorganisation constante et des
suppressions de postes |mposZes aux agents au cours des dernisres annZes. De 2008 "~ 2024, plus de
30 000 emplois ont ainsi ZtZ supprlst reprZsentant un quart des effectifs totaux de la DGFiP, auxquels
sOajoute la perte de 550 postes prZvue dans le budget pour 2025

Hayet Kechit "

Avez-vous pu percevoir des signaux dOalerte laissant prZsager cette
vague de suicides ?

Cela fait des annZes que la DGFIP est en ravec des suppressions massives dOemplois. Les agents
sont soumis ~ un changement permanent de cadre et dOorganisation du travail, sur fond de politique
immobiliere de ventes de sites qui provoque une densification dans IOespace de travail. Le tout couplZ”
un management souvent maltraitant, source dOun mal-stre grandissant."

Cette sZrie noire Ztait malheureusement perisibIe Il faut savoir que le contrat dit Cobjectif
moyen E qui fixe la politique de la DGFIP avait peru en 2025 une annZe blanche en termes de
suppression dOemploi. Signe que la direction gZnZrale avait reconnu quQon Ztait allZs trop loin. Et bien,
avec le budget Bayrou, rebelote, on nous a de nouveau imposZ 550 suppressions dOemploi 1

Le ministere des Finances se veut toujours plus exemplaire que les autres en la matisre. Donc, on
absorbe systZmatiquement le plus de suppressions de postes. Cela fait des annZes que IOon alerte sur
un syndrome France TZIZcom aux Finances publiques et nous sommes dZsormais en plein dedans,
avec des cas qui se multiplient, sans compter le nhombre de tentatives de suicides dont on nOa pas eu
connaissance."

Selon vous, il est donc certain que ces douze suicides en six mois
soient liZs ”~ une sou ! rance professionnelle ?

Tout nOest certainement pas liZ au travail et il est toujours compliquZ de trouver une cause unigue
dans ces situations. Mais il y a des signaux Zvidents qui montrent les effets dZIZteres de nos conditions
de travail. Au-del” des suicides, beaucoup de collegues dZcedent prZmaturZment et, la plupart du
temps, il appara’t quOils avaient rencontrZ des difficultZs professionnelles. Le DUERP (document unique
dOzvaluation des risques professionnels B N.D.L.R.) et les observatoires internes ~ la DGFiP sont aussi
des alertes."


https://www.humanite.fr/auteur/hayet-kechit
https://www.humanite.fr/sections/social-et-economie
https://www.humanite.fr/social-et-economie/cgt/la-consigne-est-de-decourager-les-gens-de-venir-aux-impots-la-mort-programmee-des-guichets-daccueil
https://www.humanite.fr/politique/budget/plus-de-sacrifices-pour-les-salaries-moins-de-taxes-pour-les-riches-pour-francois-bayrou-lausterite-fait-le-bonheur-des-peuples

Les rZsultats du DUERP qui a ZtZ rZalisZ au sein de la Direction rZgionale des Finances publiques
de Paris sont ” cet Zgard accablants car ils rZvelent un taux supZrieur ~ 50 % de risques psycho-
sociaux. En fait, le service public ne tient plus quO™ la bonne volontZ des agents. Et ils sont fatiguZs. Ce
sont des agents qui, ” titre dOexemple de cette dZgradation, ne sOautorisent meme plus ~ «tre malades
car ils ne sont dZsormais plus payZs quO™ 90 %de leur rZmunZration quand ils sont en arrst maladie. "

QuOQattendez-vous de la rZunion de mercredi sur le sujet ?

Des rZunions avec des chefs de service qui servent un plan de communication, ce nOest pas ce
quOon demande. Nos pchonlsatlons sont connues de longue date. Si on nQarrste pas la saignZe dans les
emplois, sOil nOy a pas une rZelle prise en compte des signalements sur les encadrements maltraitants,
travers une procZdure pour empecher que cette maltraitance se dZveloppe, si les conditions ne sont pas
I" pour redonner du sens au travail des agents, nous devons nous attendre ~ une fuite en avant. &


https://www.humanite.fr/social-et-economie/agents-dentretien/baisse-de-lindemnisation-des-arrets-maladie-dans-la-fonction-publique-pourquoi-les-agents-de-categorie-c-vont-ils-trinquer-plus-que-les-autres
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TRIBUNE"

C'En France, le compteur des morts
au travail par accident reste bloquZz
autour de 750 dZces chaque annZe "E

FRAN,OIS DESRIAUX EST PORTE-PAROLE'
DE LOASSOCIATION NATIONALE DE DfFENSES DES VICTIMES DE LOAMIANTE/ANDEVA

Le gouvernement a durci le ton rZcemment en direction des entreprises,
mais les jeunes travailleurs restent tres concernZs par les accidents du
travail, constate, dans une tribune au G "Monde "E, IOanC|enJournaI|ste
Franeois Desriaux, qui prZconise une rZvision des regles ZdictZes
en"2017"par Emmanuel Macron. https://www.lemonde.fr/idees/article/
2025/09/01/en-france-le-compteur-des-morts-au-travail-par-accident-
reste-bloque-autour-de-750-deces-chaque-annee 6637980 3232.html

Les entreprises sont en roue libre sur la prZvention des accidents du travail graves et mortels
(ATGM). Ce constat, qui va szrement faire hurler les organisations patronales, est attestZ par les chiffres
de la sinistralitZ et par le bilan, publiZ en juin, de la campagne de |Qinspection du travail consacrZe
la prZvention des accidents du travail  (AT)"

Alors que la lutte contre les ATGM est une prioritZ du 4e plan santZ au travail (2021-2025), le
compteur des morts au travail par accident reste bloquZ autour de 750 $iZces chaque annZe, selon les
chiffres de IOAssurance-maladie, branche accidents du travail-maladies professionnelles (AT-MP)."

_Plus inquiZtant, les jeunes travailleurs payent un lourd tribut " cette vZritable ZpidZmie, avec
32%iZces de salariZs de moins de 25 $ins. Cela est dOautant plus inacceptable que les facteurs de risque
" 1Oorigine de cette accidentologie des jeunes sont bien documentZs, entre les mauvaises conditions
dOaccueil, IOabsence de formation " la sZcuritZ, voire IOaffectation sur des postes dangereux ou aux
conditions de travail dZgradZes."

3 Le bilan de la campagne de IQinspection du travail consacrZe "~ la prZvention des AT conforte
IOanalyse que les entreprises ne font pas les efforts attendus pour inverser cette tendance mortifere. Dans
les 19 49% tablissements contr™IZs &osteriori par des inspecteurs du travail, le ministere du travail
rZvele que seule la moitiZ des employeurs (50,6%%6) a mis en place des mesures concretes de prZvention.
Gles employeurs ne tirent que trop rarement les conquuences des accidents du travail qui
surviennent$e, ce qui tend ~ Clavoriser leur rZitZration$E, peut-on lire dans$e bilan de cette campagne de
prZvention$nenZe enf2024."

Mobilisation des outils coercitifs

Trois employeurs sur dix (29,6%6) nOont pas du tout rZZvaluZ les risques ~ IOorigine des accidents.
Et un quart dOentre eux (25,86) I0ont fait de maniere insuffisante. Seulement 3886 des employeurs ont
mis ~ jour leur document unique dOZvaluation des risques professionnels. Cette obligation formelle est
nZgligZe meme par ceux qui ont fait IOeffort dOanalyser les causes des accidents.

Ces constats ont conduit le gouvernement ™ durcir le ton en direction des entreprises. Les deux
ministres du travail [Catherine Vautrin et Astrid Panosyan-Bouvet] et le garde des sceaux [GZrald
Darmanin] ont signZ et prZsentZ aux parquets unenstruction renforsant la politique pZnale du travail en
matiere de rZpression des mangquements aux obligations de santZ et de sZcuritZ. "

Cette mobilisation des outils coercitifs marque un tournant significatif de la politique de prZvention
des pouvoirs publics. Et, il faut bien le reconnatre, cOest assez inhabituel de la part de responsables
politiques qui ont toujours affichZ un soutien sans faille aux entreprises et~ une politique probusiness
gue rien, jusquOici, nOavait remis en questioh.


https://www.lemonde.fr/signataires/francois-desriaux/
https://www.lemonde.fr/idees-tribunes/
https://travail-emploi.gouv.fr/sites/travail-emploi/files/2025-06/DGT_Campagne%20AT_Bilan_Externe.pdf
https://travail-emploi.gouv.fr/sites/travail-emploi/files/2025-06/DGT_Campagne%20AT_Bilan_Externe.pdf
https://travail-emploi.gouv.fr/sites/travail-emploi/files/2025-06/DGT_Campagne%20AT_Bilan_Externe.pdf
https://www.assurance-maladie.ameli.fr/sites/default/files/rapport_annuel_2023_de_lassurance_maladie_-_risques_professionnels_d%C3%A9cembre_2024.pdf
https://www.assurance-maladie.ameli.fr/sites/default/files/rapport_annuel_2023_de_lassurance_maladie_-_risques_professionnels_d%C3%A9cembre_2024.pdf
https://www.assurance-maladie.ameli.fr/sites/default/files/rapport_annuel_2023_de_lassurance_maladie_-_risques_professionnels_d%C3%A9cembre_2024.pdf

Simplement, pour avoir une chance de porter rZellement ses fruits, ce tournant devrait
sOaccompagner dOune remise ~ niveau des effectifs de I0inspection du travail, lesquels ont fondu ces
dernieres annZes, et les agents devraient pouvoir disposer de sanctions bien plus dissuasives que celles
qui existent aujourdOhui. En outre, cOest I0ensemble de la politique de prZvention des risques
professionnels qui devrait suivre ce durcissement. "

En effet, les carences des entreprises vont bien au-del” des seuls accidents du travail. Le bilan est
encore plus mauvais sOagissant de la prZvention des maladies professionnelles, ~ commencer par les
troubles musculosquelettiques (TMS), qui, avec 88 $6 des maladies reconnues et indemnisZes par la
branche AT-MP, caracolent toujours en tete des problemes de santZ au travail handicapant de nombreux
travailleurs, hommes et femmes, et compromettant durablement leur avenir professionnel et leurs
capacitZs " se maintenir dans |I0emploi’'

MZthodes managZriales mortiferes

lls sont suivis de pres par les troubles psychiques induits par des organisations du travail toujours
plus contraignantes, une intensification et des rythmes de travail ainsi que par des mZthodes
managZriales mortiferes, dZnoncZes rZgulisrement dans des rapports officiels, mais qui nOont aucun effet
sur la mobilisation des entreprises contre ces flZaux. Le rZsultat est catastrophlgue Le nombre
dOinaptitudes mZdicales prononcZes par la mZdecine du travail nOa jamais ZtZ si ZlevZ, avec pres de
140900 cas en$023, selon les chiffres du ministere. Quand on sait que pres de 95 $46 des situations
dOinaptitude se soldent par un licenciement, cela montre IOampleur du probleme’!

Tous ces sujets ne sont pas nouveaux. lis font IOobjet de I0ensemble des plans santZ au travail
depuis plus de vingt #ns. Mais leur persistance " des niveaux si ZlevZs signe IOZchec des politiques
suivies. Il faut donc changer de paradigme. Cela passe tout dOabord, pour les responsables politiques qui
ont appliguZ les mesures voulues par Emmanuel Macron, par le courage de tirer les lesons des
ordonnances travail de 2017."

On sait aujourdOhui que les suppressions du comitZ dOhyglone de sZcuritZ et des conditions de
travail et du compte personnel de prZvention de la pZnibilitZ ont ZtZ catastrophiques pour la prZvention
des risques et de IQusure professionnelles. Il devient urgent de les rZtablit

Ensuite, comme tout ne peut pas passer par la loi ni par la rZpression, il faut changer les regles du
jeu du dialogue social et de la nZgociation collective. Il ne sOagit plus seulement de fixer le cadre et le
theme des Zchanges entre partenaires sociaux, mais bien de leur imposer des objectifs de rZsultats $
X% de baisse des TMS, des risques psychosociaux et des licenciements pour inaptitude, sur une
pZriode ~ dZfinir avec des Zvaluations intermZdiaires."

_Auxsyndicats et au patronat de nZgocier les moyens dOy parveni# Et quOon ne dise pas que ce
nQOest pas possiblé cOest exactement ce que vient de faire le premier ministre dans sa lettre de cadrage
propos de la nZgociation sur |Oassurance-ch™mage en fixant le but ~ atteindre, soit entre 2 et 2,8nilliards
dOeuros.

Franeois Desriaux , porte-parole de IOAssociation nationale de dZfense des victimes
de IOamiante, a ZtZ rZdacteur en chef du magazine SantZ $&ravail."
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| Arrets de travalil, suicide
el dOun salariZ" la vZnZrable
maison Lefebvre Dalloz dans
la tourmente

On la conna™ pour ses cZlsbres codes rouges _ " code civil, code pZnal...
LOentreprise Lefebvre Dalloz est le leader de 10Zdition juridique en
France. Mais les salariZs vivent mal la rZorganisation du groupe initiZe

en 2018 avec |Oappui de McKinsey. lls dZnoncent un management
ObrutalO.

Le vendredi 23 mai dernier, il est un peu plus de 9 heures, les employZs de Lefebvre Dalloz
dZbutent leur JournZe de travail au siege du groupe, situZ dans une tour de neuf Ztages dans le quartier
dOaffaires de La DZfense. Quelques minutes plus tard, Ipun des leurs, A., 36 ans, se jette du rooftop. Il
meurt sur le coup. Le choc est immense parmi les salariZs."

Aussit™t apres ce geste tragique, la police mais aussi I0inspection du travail ouvrent une enquete.
Tout suicide, ou tentative, survenu sur le lieu de travail est en effet imputable au travail, selon le code de
la SZcuritZ sociale (art. L411-1)"

En IOZtat, rien n'indique qu'une souffrance liZe au contexte professionnel ait poussZ le jeune
homme ~ mettre fin " ses jours. Il nOZtait arrivZ que trois mois plus t™t au sein du service commercial de
Lefebvre Dalloz CompZtences, IOentitZ du groupe qui vend des formations juridiques. LOun de ses
collsgues, joint par la cellule investigation de Radio France, nOavait dZcelZ chez Iui @ucun signe
prZoccupantO. Un autre indique, sans plus de prZcisions, que A. avait Zmis le souhait de Ghanger de
posteO:

REPORTAGE

Un climat pesant

Mais la communication de la direction a heurtZ de nombreuses personnes dans IOentreprise.
Quiatre jours apres le suicide du commercial, elle Zcrit un mail ~ tous les salariZs $ Gous sommes tous
sous le choc du dZces de notre collegue. A. nous avait rejoint en fZvrier (...)ll Ztait tres satisfait de son
travail parmi nous, Ztait parfaitement intZgrZ ~ son Zquipe et son managementO. Ce message a fait bondir
Anne*, une cadre du groupe. Notre collegue est mort un vendredi, et des le mardi, la direction nous dit
que cOest un drame, mais qu'il Ztait parfaitement heureux dans son travail, parfaitement intZgrZ dans son
Zquipe, alors meme que les enquetes venaient de dZbuter O, explique-t-elle. @y a une volontZ Zvidente
de refermer cette affaire pour que ce soit un non-sujet "."

ContactZe, la direction de Lefebvre Dalloz indique quOelle coopere @leinement avec les autoritZs et
les instances concernZesO et que (@s premiers ZIZments ne rZvelent pas de lien de causalitZ avec
IOenvironnement professionneD'

Ce suicide intervient dans un climat particulisrement pesant au sein du groupe Lefebvre Dalloz,
entreprise qui a ZtZ entisrement rZorganisZe ces dernieres annZes. Finies les maisons dOZdition sZparZes
et leurs catalogues distincts (le droit fiscal pour Lefebvre, les fameux codes juridiques pour Dalloz, le droit
des conventions collectives pour les Editions LZgislatives), place ~ des salariZs regroupZs en Ofilisres
mZtiersO : ventes, marketing et solutions logicielles. En interne, cOest un chamboulemerg mise " la porte
des managers historiques, nouveaux dirigeants dZcrits comme ObrutauxO, taux ZlevZ dOarrets maladie,
burn-out... LOenquste de la cellule investigation de Radio France rZvele un mal-stre Ztendu dans le
groupe."


https://www.radiofrance.fr/personnes/geraldine-hallot

Fusion et transformation

CQOest fin 2018 / dZbut 2019 que @ut a dZrapZO, dOapres les nombreux salariZs et cadres
interrogZs. A 10Zpoque, le groupe Lefebvre Dalloz, qui regroupe 1200 collaborateurs en France et 2600
dans le monde, a la rZputation dO-tre une @aison bienveillanteO, au management PaternalisteO, selon le
rZcit des anciens. Une vZnZrable institution centenaire, connue pour Zditer chaque annZe le cZlebre code
civil ainsi que tous les ouvrages indispensables aux professions rZglementZes (avocats, notaires,
commissaires aux comptes...), aux entreprises et aux administrations. Il fournit aussi des logiciels mZtiers
et dispense des formations juridiques. Avec un chiffre dOaffaires stable de 500 millions d'euros, une
rentabilitZ ZlevZe et un actionnariat familial (les familles Lefebvre et Sarrut), les salariZs, attachZs "~ leur
entreprise, se croient ” [Oabri des turbulences.”

LES EDITIONS DALLOZ ONT fTf FONDfES EN 1845 ET LES EDITIONS FRANCIS LEFEBVRE EN 1930.
© MAXPPP - PHOTOPQR/LE PROGRES

Un PDG condamnZ prZcZdemment pour dZlit dOentrave

Mais en mai 2018, un nouveau PDG est nommZ par le conseil de surveillance. Olivier Campenon,
ex-patron de la division fransaise de British Telecom (BT), prend les commandes. Il sOadjoint les services
dOun autre ancien de BT, StZphane Duret, au poste de directeur dZIZguZ " la transformation. Les deux
dirigeants sont des spZcialistes des restructurations. Et cela ne se passe pas toujours sans accroc. En
2011, selon nos informations, Olivier Campenon a ZtZ condamnZ Jour entrave au fonctionnement du
comitZ dOentreprise de British Telecom France. Il lui Ztait reprochz dOavoir restructurZ la filiale franeaise du
groupe britannique sans avoir consultZ les instances reprZsentatives du personnel. StZphane Duret lui
avait ZtZ relaxZ"

Chez Lefebvre Dalloz, le bin™me Campenon / Duret se lance dans une transformation en
profondeur intitulZe CAugmented Growth O (croissance augmentZe). En 2022, tous les organismes de
formation (Francis Lefebvre Formation, Dalloz Formation, Elegia, BSrchen et CSP DOCENDI) sont
fusionnZs. Prochaine Ztape$ les maisons dOZdition Dalloz, Francis Lefebvre et Editions LZgislatives
doivent se regrouper en une seule et meme entitZ. "



Qe facteur humain nOa pas ZtZ pris en compte O

GDn peut tout ~ fait entendre que dans une entreprise, il y ait des transformations O, explique
Sophie*, vingt ans dOanciennetZ derriere elle. Oes salariZs ne sont pas contre le changement. Sauf que la
transformation ne sOest pas faite avec nous. Elle sOest faite contre nous. COest une fusion pour gagner d
I®argent, pour dZgager plus de dividendes. Le facteur humain n'a pas ZtZ pris en compt®, dZnonce
Sophie. Du jour en lendemain, les plus anciens parmi les managers Gont poussZs " la porte O, raconte
Anne. dis ont disparu sans qu'il y ait eu la moindre communication. Un beau matin, les Zquipes arrivaient
et leur manager nOZtait plus I'. DOapres un dZcompte rZalisZ sur la base de documents internes, entre fin
2018 et 2024, la quasi-totalitZ du comitZ de direction du groupe est partie de ng ou de force, ainsi
quOune vingtaine de directeurs dans les diffZrentes entitZs du groupe. L'un dOentre eux nous raconte que
les nouveaux patrons voulaient Gaire place netteO. OOZtait thZorisZ. ls ne voulaient que des affidZs qui
leur obZissentO, affirme-t-il"

Des e! ectifs en baisse en France

Dans les services, la fusion crZZe des doublons et des gens Gont virZs pour le moindre prZtexteO,
raconte Alice*, une autre salariZe. Qa phrase chere " la direction pendant plusieurs annZes, cOZtait: Qntel
a voulu donner une nouvelle orientation ~ sa carriere O. On riait jaune entre nous parce qu'on I'a beaucoup
lue cette phrase-I". &

DOapres les chiffres communiquZs par la direction aux instances reprZsentatives du personnel, les
effectifs dans la partie franeaise du groupe ont diminuZ de 14% entre 2020 et 2024, de 24% si on ne
prend en compte que les maisons dOZditions. Chiffres que conteste aujourdOhui cette meme direction
aupres de la cellule investigation de Radio France. "

Des commerciaux Oen pleursO

Pour ceux qui restent, le quotidien est souvent compliquZ. Dans un meme service, des collegues
ne sont pas logZs " la meme enseigne, en fonction de leur entreprise dOorigine. Als nOont pas forcZment
le meme salaire, pas les msmes primes, pas les msmes avantages, pas les memes congZs. On peut avoir
60 jours de congZs d'un c™tZ et 25 de l'autre. Cela crZe des tensions entre nou®), raconte Sophie"

Les commerciaux semblent stre le plus en souffrance et disent subir O une grosse pressionO. On
nous donne des objectifs de vente inatteignables O, raconte Pierre*. On doit vendre beaucoup plus dOune
annZe sur IOautre, mais sans sortir de nouveau produtO. Le jeune homme souligne quOstre commercial
chez Lefebvre Dalloz, cOest@ndre des centaines dDouvrages souvent tres techniques ~ des clients
exigeants, dans un marchZ pas forcZment extensibleO. DOapres plusieurs sources internes, il a ZtZ
demandZ ~ des commerciaux qui sOoccupent des marchZs entreprises et experts comptables
dOaugmenter leurs ventes de respectivement 47% et 43% entre 2023 et 2024. La direction conteste ces
chiffres et indique avoir QenforcZ IOaccompagnement des Zquipes par la formation et le coaching?:

A0en vois souvent pleurer, seuls, dans les escaliers. lls me disent quQils ont peur de ne pas y arrive
de ne pas rZaliser leurs objectifsO, tZmoigne Sophie. On est bien au-del” d'un stress positif. COest un
stress toxique. O RZsultat, les arrets maladies et les burn out se multiplient. Toujours dOapr-s les chiffres
communiquZs par la direction aux instances reprZsentatlves du personnel (et qquIIe dZment aUJourdOhw
aupres de la cellule investigation de Radio France), |GabsentZisme parmi les salariZs a augmentZ de 15%
en 2023. Il est supZrieur dOun point et demi ~ la moyenne nationale!'

Une alerte lancZe par deux actionnaires

Plusieurs alertes ont pourtant ZtZ Zmises des 2021 pour dZnoncer cette souffrance au travail. Fait
rare, en janvier de cette annZe-I", deux actionnaires, Arnaud Robin et Camille Vincent B descendants
tous les deux de la famille Lefebvre qU| a donnZ son nom au groupe B font part de leur inquiZtude aux
autres actionnaires dans une note dOune dizaine de pages. Rlous sommes convaincus que
IGimmobilisme nOest pas une solutidirle groupe a besoin de se moderniserO, Zcrivent-ils en prZambule.
QMais bouger / secouer nQOest pas une fin en sd. Les deux actionnaires, qui nOont plus de fonction
opZrationnelle dans IOentreprise depuis respectivement 2011 et 2022, tirent ™ boulet rouge sur le plan de
transformation. QLa fusion des 3 maisons dOZdition prZsente un risque fort de perturbation de IQactivitZ (...
entra’nant une dZcroissance du chiffre dOaffaire®, peut-on lire. Arnaud Robin et Camille Vincent



dZnoncent aussi Oun management brutal qui dZnigre le passZO. Leur constat est limpide$ Qine rZelle
souffrance remonte des Zquipes avec notamment un manque de considZration des compZtences des
salariZs et un recours systZmatique aux consultants extZrieurs. COest dOautant plus violent que cOest
I®opposZ de la culture historique du groupe). ContactZe pour savoir quelles suites ont ZtZ donnZes
cette alerte, la direction de Lefebvre Dalloz indique ne pas Ccommenter des documents actionnariaux
privZs, affZrents " des apprZciations personnellesO:

OUn groupe version McKinseyO

_ Dans cette meme note, on apprend que le cabinet McKinsey a conseillZ le groupe sur sa 5
rZorganisation. DOapres les informations de la cellule investigation de Radio France, le cabinet amZricain
a effectuZ 10Ztude stratZgique de dZpart, dite de diagnostic, pour un budget dOun million dOeuros. DOautt
cabinets sont intervenus par la suite, portant le budget consulting toutes missions confondues ™ 10
millions dOeuros par an. Des consultants avec des benchmarks [Ztudes comparatives] et des entretiens
ne suffisent pasO pour innover, cinglent dans leur note les deux actionnaires Arnaud Robin et Camille
Vincent, qui nOont pas souhaitZ nous rZpondre.

Q.a direction a cassZ IOentrepris®, commente aujourdOhui une ancienne cadre partie exercer
ailleurs. n est passZ dOun groupe familial ~ un groupe version McKinsey:

(Risque pZnal pour IOentreprise O

B Dix-huit mois apres la note incendiaire des deux actionnaires, If)inspgction du travail est saisie par
IOun des CSE (ComitZ social et Zconomique) de Lefebvre Dalloz. Apres sOstre rendues deux fois au siege
du groupe, deux inspectrices rendent un rapport au vitriol sur la politique de transformation. O Il ressort de
nos constatations que IQentreprise a manquZ " son obligation de protection de la santZ et de la sZcuritZ
de ses salariZ, peut-on lire dans cedlocument datZ du 15 dZcembre 2022. QUn tel manquement est
susceptible dOengager la responsabilitZ physique et pZnale de IOentrepri€e QuestionnZe sur ce rapport,
la direction de Lefebvre Dalloz explique avoir mis en place depuis cette date, Oun plan dOactiol®, qui
comprend Qun renforcement du droit ~ la dZconnexion et une campagne dOentretiensO:

_ Le constat sZvere de IOinspection du travail nOa en tous cas pas empechZ la directrice du
dzveloppement de Lefebvre Dalloz dOenvoyer, en juin 2023, un mail qui est restZ dans les mZmoires des
salariZs. IntitulZ @ bienveillance nOest pas un style de managemer@ et adressZ aux Zquipes
commerciales, il est Zcrit que Qe 'care'lou 'IOhospitalityine sont pas des modsles de management (...).
Certains pensent quOil faut stre gentil avec les collaborateurs. COest dZbile. lls nOont pas envie que 10on ¢
bienveillant, ils ont au contraire envie que IOon soit exigear®. Devant IOZmoi provoquZ en interne, la
responsable a expliquZ qudil sOagissait Odn post LinkedI® quOelle avait fait suivre ~ ses collaborateurs
pour OnZditer sur le sujetO. Cette directrice du dZveloppement a depuis quittZ IOentreprise. Tout comme le
PDG Olivier Campenon, parti ~ la retraite en avril dernier. Depuis, les salariZs nOosent croire ™ un
apaisement. QI faudrait tout reconstruire O, dit une cadre historique du groupe. Mlais reconstruire sur des
cendresO:

InterrogZs spZcifiquement sur leur management, ni Olivier Campenon ni StZphane Duret nOont
souhaitZ rZpondre. Quant au conseil dOadministration de Lefebvre-Dalloz, qui a remplacZOhiver dernier le
bin™me directoire / conseil de surveillance, il nous fait savoir que @ faible turnover B infZrieur ~ 3 % D et
I®anciennetZ ZlevZe des salariZs traduisent leur attachement durable ~ I0entrepride

*prZnom dOemprurit

Contacter la cellule investigation de Radio France
Nous transmetire une information de manisre anonyme et sZcurisZe $ alerter.radiofrance.fr "
Nos rZseaux sociaux$"

' X- @InvestigationRF "
1

Bluesky - @investigationrf.bsky.social



https://alerter.radiofrance.fr/#/
https://x.com/InvestigationRF
https://bsky.app/profile/investigationrf.bsky.social

Par GZraldine Hallot, Cellule investigation de Radio France&
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16/10/2025! Leslie Larcher"

CUn enfer professionnel "E : un ancien
directeur dOh™pital jugZ pour
harcelement moral sur huit personnes

LIVVuUvH

MANUEL KLEIN A fTf DfMIS DE SES FONCTIONS PAR L'ARS GRAND EST EN FfVRIER 2025.
© THIERRY SITTER / FRANCE TfLfVISIONS

Poursuivi pour harcelement moral sur huit agents, dont six femmes, |O®ancien directeur du
Groupement hospitalier de SZlestat-Obernai (GHSO), Manuel Klein, a comparu jeudi 16 octobre devant
le tribunal correctionnel de Colmar. Entre propos humiliants, management autoritaire et dZtresse au
travail, IGaudience a mis en lumisre un climat professionnel qualifiZ d@&nfer".$ e jugement sera rendu le 6
fZvrier 2026."

"Un enfant de 3 ans comprendrait”, "Ah, je sais ce que cOest, les bouffZes de chaleur”, "Je me
demande bien o je vais pouvoir la muter", "Tenez mesdames, cOest pour vos culottes de cheval'E $Ce
ne sont I" que quelques-unes des phrases reprochZes " IOancien directeur du Groupement hospitalier de
SZlestat-Obernai (GHSO). Manuel Klein Ztait appelZ ~ compara’tre, jeudi 16 octobre, devant le tribunal
correctionnel de Colmar pour harcelement moral sur huit salariZs, dont six femmes. $"

Apres une journZe dOaudience dense, marquZe par les tZmoignages des huit plaignants et les
plaidoiries de la dZfense, les rZquisitions sont d'un an avec sursis probatoire de deux ans, l'obligation de
rZparer les victimes et interdiction d'entrer en contact avec elles. E cela s'ajoute une interdiction de
d'exercer dans la fonction publique et une peine dinZligibilitZ de cing ans toutes les deux. Le jugement
sera rendu le 6 fZvrier 2026."

ArrivZ "~ la tete du GHSO le 1er juin 2019, apres avoir dirigZ le centre hospitalier de Sarrebourg
(Moselle), IBhomme est dZcrit par plusieurs thgins comme'impressionnant, autoritaire et directif* . Son
style de management aurait durablement marquZ les Zquipes entre 2019 et 2023. Une plaignante parle
dOurenfer professionnel”, une autre du "pire directeur" quOelle ait connus"



https://france3-regions.franceinfo.fr/redaction/leslie-larcher
https://www.ghso.fr/
https://www.ch-sarrebourg.fr/

Des plaignants aux pensZes suicidaires

_Les premieres plaintes, dZposZes en octobre 2022 et fZvrier 2023 par deux agents de services
diffZrents, ont ouvert la voie " une enquste de police ~ SZlestat. Ces investigations ont finalement
conduit ” six nouveaux signalements, portant ~ huit le nombre total de plaignants. $"

_Aufil des auditions - plus de 500 pages au total, les rZcits se recoupent : remarques
dZsobligeantes, dZnigrement, jugements sur le physique, mise au placard, voire humiliation publique.
Lors du proces, les tZmoignages dressent le portrait dOun supZrieur cassant, volontiers moqueur, relevZ
de ses fonctions par IQ\RS Grand Est en fZvrier 2025."

LOune se voit refuser la parole en rZunion et est critiquZe pour une Zpaule dZnudZe, une autre est
convoquZe pour savoir ce que sa collsgue dit de lui : "Les tra’tres, on les anZantit, on les dZtruit". E une
autre collaboratrice, il lance : "J®en ai marre de vous voir faire la gueule, je ne veux plus vous voir " la
direction, trouvez un autre poste." Elle sera ensuite ZcartZe, mais Zcopera dOun conseil de discipline pour
avoir refusZ un remplacement.$"

€ 5ortide son contexte, ¢a parait déplacé,
mais c’est comme ¢a qu’on parle a ses
subalternes. »

Manuel Klein
Prévenu, ancien directeur du GHSO

Plusieurs plaignants dZcrivent un effondrement progressif, tant psychologique que physique. Perte
de poids, crises dOangoisse, arrets maladie et dZmissions se multiplient. LOavocate de cing parties civiles,
Me Christelle Mazza, Zvoque un contraste entre la Ofroideur technique et la distanciation Zmotionnelle du
mis en cause et la dZtresse des parties civiles, dont certaines ont exprimZ des idZes suicidaires tres
prZcisesO"

Des "traits d'humour malvenus"

E la barre, Manuel Klein admet des "traits dOhumour malvenu mais rejette toute idZe de
harcelement. " Je suis effarZ. Je nQai pas IOimpression dOavoir assistZ " ces histdlret clare-t-il avant
dOajouter : Sorti de son contexte, «a para’t dZplacZ, mais cOest comme +a quOon parle ~ ses subalternes.
Des mots qui font rZagir le procureur : " Ah oui, pas vos collaborateurs ?""

Au clur des dZbats, une question domine : oe commence le harcelement moral ? LOavocat du
prZvenu, Me Didier Clamer, plaide la maladresse : "Il faut distinguer la lourdeur du harcelement. Certains
propos ont pu stre inappropriZs, mais cela ne suffit pas ~ en faire un dZlit. Il faut replacer chaque mot
dans son contexte", affirme-t-il.

" Il faut distinguer la lourdeur du
harcélement. Certains propos ont pu étre
inappropriés, mais cela ne suffit pas a en

faire un délit. »

Didier Clamer

Avocat de Manuel Kleir

Et dOajouter : COest quelqudun dOexigeant, issu du terrain. Il a commencZ comme agent de servic
hospitalier avant de devenir directeur. Quarante ans dans le monde hospitalier, *a forge un caractere. O

La ligne rouge "franchie”

Me Christelle Mazza, avocate des plaignants, dZfend une tout autre lecture : " La ligne rouge est
celle de la dignitZ et de IOempathie. Quand vous voyez que la personne est intimidZe ou mal ~ [Oaise, la
frontiere est dzj” franchie. ""


https://www.grand-est.ars.sante.fr/

" Il y a un dévoiement de l'autorité
hiérarchique avec un chef d’établissement
qui se comporte comme un autocrate. Or,

I'aveuglement de la mission et le
redressement des comptes ne sauraient en
aucun cas porter atteinte a la dignité
humaine. »

Me Christelle Mozzo

ing plaignants

Pour elle, ce proces dZpasse la seule personnalitZ du prZvenu : " On a ici toute la polymorphie du
harcelement moral : celui qui sQinscrit dans une organisation fragilisZe par le dZmantslement des h™pitaux
publics. Il'y a un dZvoiement de IQautoritZ hiZrarchique avec un chef dOZtablissement qui se comporte
comme un autocrate. Or, 'aveuglement de la mission et le redressement des comptes ne sauraient en
aucun cas porter atteinte " la dignitZ humaine. L", la ligne rouge est archi franchie ", asssne-t-elle. $"

Par Leslie Larcher - FR3 Grand Est&
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23 octobre 2023! Margot BonnZry "

Management toxigue et souffrances
rZpZtZes". un rapport alerte sur les
conditions de travail des salariZs de
France TZlZvisions

DELPHINE ERNOTTE-CUNCI NOEST PAS fPARGNfE PAR LE RAPPORT INDfPENDANT MENf E FRANCE TfLfVISONS.
© BEATRICE TOGNOLO/REA

Ce jeudi 23 "octobre, un cabinet indZpendant a rendu son verdict
concernant une expertise menZe ~ France TZIZvisions. Discriminations,
maltraitances managZriales, sou ! rances rZpZtZesk Pour les salariZs,
des mesures concretes doivent etre prises.

Un nouveau coup de massue sOabat surFrance TZ|Zvisions. - Suite ™ une alerte de la SociZtZ des
journalistes (SDJ) de France 3 RZdaction Nationale, le CSE du siege de France TZIZvisions a dZcidZ de
recourir ~ une expertise pour risque grave. "

Pendant plusieurs mois, le cabinet indZpendant CEDAET a enqustZ : discriminations,
placardisations, maltraitances managZrialesE Les experts ont notamment fait appel = la sociologue du
travail Danicle Linhart, _ directrice de recherche au CNRS. Le constat est sans Zquivoque : IOZtat de la
rZdaction est alarmant et des mesures doivent stre prises. "

En novembre 2024, la SDJ a pubI|Z 24 tZmoignages sur les souffrances au travail rZpZtZes dans la
rZdaction. Du jour au lendemain, les missions des Journallstes ont ZtZ remodelZes sans consulter les
salariZs et sans prendre en compte leurs compZtences."
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Des inZgalitZs de traitement entre les journalistes

SOajoutent ~ cela des mises " I0Zcart et des humiliations. G Des le dZpart, nous IOavons dZnoncZ en
CSE, dans Ivesvz instances de proximitZ,v dvansvdes tractsE Nous avons alertZ la direction, gnvvain E,
martele au tZIZphone George Pinol, dZlZguZ syndical central du SNJ-CGT de France TZIZvisions"

Dans le rapport de 160 pages, le cabinet explique avoir persu des inZgalitZs de traitement entre
salariZs, en fonction de leur %oge, mais avant tout en fonction de leur rZdaction dOorigineC On constate
une organisation Zlitiste de la rZdaction : seul un petit groupe de journalistes sOoccupe des Zditions
phares E ,poursuit le syndicaliste. Les t%.ches subalternes sont confiZes aux autres, comme les
reportages quOils jugent ingrats et peu visibles ~ I0antenné.

C Beaucoup ont souffert, poursuit le syndicaliste qui dZplore un management autoritaire. Les arrsts
de travail ont ZtZ multipliZs ~ cause des problemes de santZ mentale et physique. E En interne, un mZpris
de la direction se fait ressentir. Le cabinet appelle ainsi la direction = C revaloriser les carrieres et
harmoniser les rZmunZrationsE et ~ sOattarder au travaiC visible Fet C invisible E.

Dans un communiquZ du 22 octobre, la CGT dZnonce un C appauvrissement Zditorial, IOunicitZ des
points de vue et de traitement dans les Zditions nationales des sujets. E De leur c™tZ, les experts qui ont
construit ce rapport parlent dOun C entre-soi Zlitiste E.

Obstruction ~ I0enquete des experts

_ Lerapport dZnonce aussi une obstruction de I®enquete lors de la collecte d()infqrmations. Lors de
la rZunion tripartite, la direction a indiquZ au cabinet ne pas pouvoir fournir un badge dOacces pour la
durZe de IOexpertiseC comme cela avait pu «tre le cas dans toutes les autres expertises rZalisZes par le
CEDAET " France TZIZvisions E'

De meme, pour la mise " disposition dOune salle pour recevoir les salariZs pour les entretiens, C la
direction a renvoyZ (les experts) aux Zlus et " la salle dont ils disposent en rez-de-chaussZe du b%.timent E.
MalgrZ cela, le cabinet estime avoir pu constater les nombreux risques psychosociaux, marquZs par la
perte de sens et la dZgradation des rapports avec la hiZrarchie."

La prZsidente de France TZIZvisions, Delphine Ernotte-Cunci, nOen est pas " son coup dOessai.
Chez IOopZrateur tZIZphonique Orange entre 1989 et 2015, elle avait la rZputation dOstre
C omniprZsente Ede C se meler de tout E,confiait Pierre Mouchel, dZIZguZ central SNRT CGT de
France TZIZvisions. ~ IOHumanitZ au mois de juin.  Sauf du C management par la terreur Equi a
provoquZ 35 suicides de salariZs en 2008 et 2009. Bien que la situation ne soit pas la meme, les
mZthodes de management ~ France TZIZvisions laissent un goZt amer et font craindre de nouveaux
dZparts."

Le constat est posZ Et maintenant ? C Il faut agir et aller au fond des choses Eappuie le SNJ-CGT.
C Refonder et rZformer IQinformation nationale dans sa structure et dans son fonctionnement est
nZcessaire, ajoute George Pinol. Nous ne laisserons pas dOautres choix sOappllquer on se battra.four le
syndicat, IOdeE)endance Zditoriale et la libertZ des journalistes doivent stre rZtablies et non la
reconstruction dOun systeme vertical et de contr™|e:

Margot BonnZry LOHumanitZ
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28 octobre 2025! ! Emmanuel Fernandes"

Situation alarmante des salariZs
victimes de burn-out et de harcelement
moral

17e LZgislature

Question Zcrite nj "10660 : de : M. Emmanuel Fernandes #
Bas-Rhin (2 e circonscription) - La France insoumise - Nouveau Front
Populaire

M. Emmanuel Fernandes interroge M. le ministre du travail et des solidaritZs sur la situation
alarmante des salariZs victimes de surmenage (burn-out) et de harcelement moral. Cette alerte fait suite
au th0|gnage resu par M. le dZputZ d'une habitante de 53 ans de sa circonscription travaillant dans le
secteur privZ. ExposZe une surcharge de travail et ~ des propos humiliants de sa direction, sa santZ
s'est gravement dZgradZe (apparition d'une hypertension et d'un diabste de type 2) qui la contraignent ~
un arret de travail immZdiat. Le cas de cette personne n'est pas isolZ : selon l'nstitut de veille sanitaire,
ce sont 480 000 personnes en France qui sont concernZes par un Ztat de souffrance au travail. Les
arrets de travail entra’nent une double peine. En plus des souffrances liZes " la dZgradation de santZ, la
personne en arret maladie se retrouve en situation de pcharlsatlon immZdiate : perte de revenus,
exclusion de certaines aides et complexitZ administrative qui aggrave son isolement social. Les victimes
de harcelement au travail sont malheureusement souvent poussZes " la dZmission par leur employeur
pour Zviter le paiement d'indemnitZs, via des pressions inacceptables comme la menace, le dangrement
ou la mise au placard. Cette situation dramatique rZvele I'Zchec des politiques de perentlon des risques
psychosociaux (RPS). MalgrZ l'obligation IZgale de sZcuritZ qui pese sur I'employeur, la mise en place de
plans de prZvention rZels et efficaces reste trop souvent une simple formalitZ administrative. La
mZdecine du travail, en premiere ligne, manque cruellement de moyens et son indZpendance est
rZgulierement questionnZe, 'empechant de jouer pleinement son r’™le de vigie. Le Gouvernement prZvoit
par ailleurs, dans son budget 2026, de rZduire I'acces aux ruptures conventionnelles, ce qui risque
d'aggraver encore plus les pressions de dZmission vZcues par les personnes harceIZes ou en burn-out.
Enfin, le surmenage au travail n'est que tres difficilement reconnu comme maladie professionnelle. En
consZquence, il lui demande ce qu'il prZvoit pour faciliter la reconnaissance du burn-out comme maladie
professionnelle, afin d'assurer une meilleure protection et indemnisation des victimes. Au-del” des
dZclarations d'intention, il lui demande quels moyens humains et financiers supplZmentaires seront
allouZs " linspection du travail pour former ses agents aux risques psychosociaux et mener des
enquetes approfondies sur le harcelement mananglaI Enfin, il lui demande quelles Zvolutions sont
enwsagZes pour crZer un C filet de sZcuritZ E financier pour les salariZs en arrst maladie longue durZe
pour des raisons de santZ psychique liZe au travail, afin d'Zviter leur basculement dans la prZcaritZ.&
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28 octobre 20251 I Ludovic Lamant "

CINfMA ENTRETIEN'

C'On Falling "E au cinZma". C'Le
travail dans un entrep™t Amazon est
devenu un encha’nement de bips "E

La Pction, en salles mercredi, est une plongZe impressionnante dans un
entrep™t Amazon dOfcosse. Le sociologue David Gaborieau, qui a
consacrZ sa these " ces ¢ 'usines ~ colis "E, livre ~ Mediapart son analyse
du bIm, ~ partir des gestes et des humeurs des ouvriers ~ I0Zcran.

RZduire ~ son sujet On Falling, saisissant premier film de fiction de la Portugaise Laura Carreira, en

salles mercredi 29 octobre, est un pige. Carreira, nZe en 1994 " Porto, filme _$a nouvelle condition
ouvriere telle quOelle sOinvente dans les immenses entrep™ts logistiques dOAmMazZon.

La cinZaste a ZtudiZ le cinZma " fdimbourg (f cosse) et vit toujours au Royaume-Uni. Apres deux
courts mZtrages dZj" centrZs sur la question du travail pchalre etde IOepr0|tat|on elle dresse le portrait,
dans ce long-mZtrage produit par Sixteen Films, la sociZtZ de Ken Loach, dOune jeune Portugaise
dZbarquant en fcosse, embauchZe comme peraratrice de commandes dOun entrep™t.

BANDE ANNONCE ON FALLING - AU CINfMA LE 29 OCTOBRE "

Cet entretien sert surtout
a vous rencontrer, d'accord ?

BANDE-ANNONCE DE G ON FALLING E DE LAURA CARREIRASSURVIVANCE DISTRIBUTION

Le regard ultradocumentZ sur les gestes ouvriers ne sOaccompagne dOaucun pathos, dOaucun
discours surplombant $ le personnage incarnZ par Joana Santos, qui se vide au fil des scenes, reste dOun
bout ~ IOautre du film une prZsence insaisissable, passionnant corps de cinZma."

La dZcouverte d@n Fallinghous a donnZ envie dOZchanger sur le film avec David Gaborieau,
sociologue du travail, matre de confZrences ~ IOuniversitZ de Paris, et qui avait consacrZ sa these aux
Ghisines " colis $5 raison pour laquelle il a nguIi-re[negt travaillZ en entrep™t par le passZ, en tant que
prZparateur de commandes, exactement comme IOhZroene du film:


https://www.youtube.com/watch?v=V1yL7_pKnJk
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Mediapart " LOhZroene dublm est C"picker "E, cOest-"-dire prZparatrice de commandes. Que
peut-on dire de ce poste "?

David Gaborieau " COest le poste majoritaire dans un entrep™t. Plus de la moitiZ des salariZs y
travaillent. On voit le personnage prZlever des produits dans les allZes et les placer dans des bins, de
petites caisses en plastique, avant de les envoyer sur les tapis roulants. "

Le fait de scanner des codes-barres joue un r™le central’

Oui, dans le film, cela se passe avec un Zcran et une douchette pour flasher les codes-barres.
Dans dOautres entrep™ts, la commande vocale peut intervenir. Le principe est similaire, la machine lui
indique dOabord o° se rendre dans les allZes. Elle doit confirmer quOelle sOest rendue au bon
emplacement en flashant un premier code-barres. Ensuite, la machine lui indique le produit ~ trouver $
elle trouve le produit, le flashe, flashe son chariot, et ainsi de suite. "

Il'y a tout un jeu dans le film autour du fait quOelle ne conna’t pas le produit quOelle cherche avant
de flasher le code-barres. Ce nOest pas anodii$ cela montre ~ quel point le geste de prZparation est
dZconnectZ totalement de IOobjet, qulil est devenu abstrait. La rationalisation est telle que son poste
consiste " flasher, prendre, flasher $ on ne sait plus quel est le produit. "

G ON FALLING E, DE LAURA CARREIRA.

Mediapart ": Parfois, on entend la machine biper plus fortement et de maniere plus
rapprochZe. De quoi sOagit-il "?

Il'y a un flou chez Amazon, sur IQexistence ou non de quotas de productivitZ. Mais tout est fait pour
que les gens aillent vite. ,a aussi, le film le rend bien. Le travail devient un encha’nement de bips. Et la
machine quOelle tient dans sa main va renforcer un peu la cadence. Des que vous stes immobile
quelques secondes, sans valider de nouveaux produits, la machine se met ~ biper. COest typique
dOAmazori.

Dans les entregT'V'ts oe jOai travaillZ, les Carrefour, Leclerc, Super U et leurs sous-traitants, des
primes de productivitZ eX|stent en bonne et due forme $ le dZcompte du nombre de colis par heure est
surveillZ en permanence.”

« Les gens travaillent de maniere tres dure, tres
répetitive, avec tres peu de marge de manceuvre. »



Chez Amazon, ce dZcompte nOexiste pas, ou nOest pas visible. LOhZroene ne le conna’t pas. Il y a
une machine qui bipe, une organisation du travail qui la pousse " aller vite. Et comme on le voit dans le
film, un manager vient parfois vous voir pour vous dire $ GSuper, vous allez vite!!!E Et dOautres fois pour
vous dire que cOest trop lent, quQil faut accZIZrer. COest tres insidietix.

Mediapart " Lors dOune visite de IOentrep™t ~ des personnes extZrieures, une responsable
parle de C' chasse au trZsor "E, pour trouver les objets dans les allZes. Que vous inspire cette
expression "?

Amazon a chamboulZ la logistique, en dZcidant de ne plus classer les produits dans IOentrepT'V't en
fonction des types de produits. Tout a ZtZ ZclatZ, mZIangZ COest la taille du produit qui importe, et cOest”
Peu pres tout. COest IOalgorithme et le logiciel qui rZpartissent les objets et dZcident des trajectoires des
perarateurs et prZparatrices de commandes, sans aucune logique, ou plut™t dans une logique que les
ouvriers et ouvrieres ne peuvent apprZhender. "

Le film dZcrit bien du travail en usine$ les gens travaillent de maniere tres dure, tres erZtitive, avec
tres peu de marge de maniuvre. E aucun moment dans le film ce travail nOest pereu comme un jeu.
Mais ce c™tZ Qudification$E, @thasse au trZsolE, est tres prZsent dans le management Amazon.
Beaucoup de salariZs le vivent comme quelque chose dQinsultant. Meme si dOautres, une minoritZ,
peuvent parfois entrer dans ce jeu."

Mediapart " E plusieurs moments, des salariZs Zchangent des Ztiquettes de produits. QuOen
pensez-vous "?

Dans cet univers tres abstrait, dictZ par la machine, il suffit que IOhumain intervienne et change une
Zthuette pour faire bugger le systeme. Dans tous les entrep™ts, on observe ce genre de
microrZsistances. COest une maniere de montrer quOon nOest pas des machines. Dans les entretiens que
jOai menZs, deux phrases revenaient tout le temp$ GOn nOest pas des robotéE, ou alors justement, Gn
est des robots!E""

_ Toutes et tous sont contrqntZs au stigmate du robot, parce que leurs gestes tres rZpZtitifs sont
dictZs par la machine. Pour sOZloigner de ce stigmate, il leur reste de petits gestes, comme ceux
dOZchanger une Ztiquette. Parfois, cela peut stre des rZsistances plus importantes$ jOai vu des gens
ranger volontairement au mauvais endroit une palette dOhu"tres, qui a pourri:

Mediapart " Il nOy a pas de camZras de surveillance pour repZrer ce genre de gestes de
dZsobZissance ™?

Il y a des camZras dans les entrep™ts Amazon, comme dans la plupart des entrep™ts, mais elles
servent en cas de vol, pas pour surveiller le travail des salariZs B%n tout cas, cOest interdit dans le cas
franeais. Si un manager repere quelque chose dOanormal chez un salariZ via les camZras, il ou elle va
devoir trouver un autre prZtexte pour dZmontrer la faute. En rZalitZ, le contr™le des salariZs sOeffectue
autrement$ chaque geste est validZ, chaque lieu oe ils ou elles se trouvent aussi. Il y a une trasabilitZ tres
forte des objets, qui crZe un contr™le du travail qui est aussi tres fort. "

Mediapart ": E deux reprises dans le bIm, il est question de sextoys " ces objets sont-ils
surreprZsentZs dans les commandes Amazon  "?

Non. Mais la force symbolique de ces objets revient souvent dans les conversations avec les
employZs dOAmazon. Soit sur le mode de la blague #e qui renvoie ~ la place quOoccupe la sexualitZ
dans nos sociZtZs. Soit sur un registre nZgat|f$ GMais regardez, notre boulot, ce nOest meme pas
dOapporter des choses utiles ~ des gens, cOest  juste de livrer des sextoyH= Ces propos ne sont pas
exempts dOun regard sexiste. Pendant la pandZmie de covid, des syndicats, de maniere tout " fait
IZgitime, voulaient exprimer 10idZe quOAmazon ne livrait pas de choses@sentiellestE, et IOexemple des
sextoys revenait en boucle."

Mediapart " LOentrep™t dublm recourt ~ un personnel tres divers " des personnes quOon
devine Zcossaises " leur accent, mais aussi deux migrantes portugaises que le PIm suit
davantageE Il'y a par ailleurs de nombreuses personnes racisZes. Est-ce bdele ~ votre
expZrience "?

Oui, la logistique nZcessite de grandes quantitZs de main-dOiuvre, pour des postes panbIes
rZpZtitifs, mal payZs et principalement dans de grands centres urbains. On y retrouve forcZment



beaucoup de personnes racisZes, et beaucoup de personnes qui prZsentent des parcours migratoires,
rZcents ou plus anciens."

« Les gens travaillent de maniere tres dure, tres
répétitive, avec tres peu de marge de manceuvre. »

Amazon se fZlicite dOailleurs de cette diversitZ et la met en avant. Mais elle est inZvitablé cette
entreprise ne peut pas faire autrement que dOavoir de la diversitZ dans ses qupes On peut meme le
dire diffZremment$ son fonctionnement repose sur le recrutement massif dOune main-dOiuvre racisZe, I
o les sites sont implantZs, pour faire circuler les flux. '

Mediapart ": Le bPIm ne montre jamais IOentrepTMt comme un lieu de luttes ou de
revendlcatlons Les syndicats sont absents. QuOen dites-vous  "?

Cela mOa semblZ normal. Cela ne veut pas dire quOil nOy a pas de syndicats chez Amazon, bien s
meme si je ne connais pas la situation exacte du droit du travail en fcosse. Mais, dOapres mon
expZrience, cela reste peu prZsent dans le travail au quotidien.”

De manisre plus gZnZrale, le film propose un regard dOethnographe, que je trouve tres fort. Il mOa
semblZ tres rZaliste, ~ la fois dans les aspects matZriels dont nous venons de parler, mais aussi dans des
aspects plus sensibles$ IOhumeur des gens, les discussions dans la salle de pause, les gens qui ne vont
pas tres bien, mais qui font avec au quotidien. Il nOy a rien dOexacerbZ ou de trop soulignZ.

G ON FALLING E, DE LAURA CARREIRA.

Mediapart ": Il est beaucoup question dOune sZrie tZIZ en cours de di_ ! usion sur une
plateforme, que beaucoup dOemployZs regardent ~ la sortie du travailE

Quand on fait un travail tres dur, rZpZtitif, physique, et quQil faut stre con~centrZ mentalement
pendant huit heures par jour de cette manisre, quand on rentre chez soi, on nOa pas envie de lire un livre.
Il'y a de tres beaux passages " ce sujet dans Martin Eden, de Jack London$le hZros essaie de
reprendre la lecture, mais nOy parvient pas.

Quand on fait ce type de boulot, on a envie de se dZtendre en rentrant chez soi, de dZte[ldre son
corps et sa tete. Le regard portZ sur I0alimentation est aussi tres juste. DOapres ma propre expZrience, et



https://www.radiofrance.fr/franceinter/podcasts/ca-peut-pas-faire-de-mal/martin-eden-de-jack-london-4678326

alors que je nOZtais pas ouvrier ®e nOest pas la meme chose dOstre emponZ pour deux ou trois mois, et
de savoir quOon arrste ensuite, je narrivais plus du tout " lire de livre et je mangeais mal. Le travail
rZpZtitif empiste sur la vie privZe, te vide de ton ;nergle, te grignote petit ~ petit. Le film le documente

tres bien, et montre ™ quel point il est difficile de dZvelopper une sociabilitZ dans ce cadre-I”. "

Mediapart ": Une scene montre des ouvriers posant des Plets de sZcuritZ ~ un Ztage.
Dispose-t-on des donnZes sur le taux de suicide dans les entrep™ts "?

DOun point de vue historique, le taux de suicide des ouvriers est ZlevZ, deux fois plus ZlevZ que
celui des cadres. Mais le suicide sOexplique par un faisceau de raisons et il est difficile de faire le lien,
pour chaque profession, avec le travail, meme si Zvidemment cela fait partie des causes. "

Meme dans le cas des suicides chez France TZIZcom , o il y avait un probleme manifeste dans
IOorganlsatlon le nombre de suicides, ramenZ " la masse des emplost nOZtait pas forcZment tres
supZrieur " celui dOautres entreprises. Tout IQintZrst du film est donc de montrer une rZalitZ, une dZtresse
psychologique, que les statistiques ne peuvent pas apprZhender. "

A LIRE AUSSI

« Amazon tire vers le bas les
conditions de travail dans tout le
secteur »

26 novembre 2021 [:]

Ce que IGon peut dire, " IQinverse, cOest que I0espace de travail chez Amazon est tres encadrZ. E |
fois par le logiciel, dont on a parlZ, mais aussi physiquement. Iy a par exemple cette regle de toujours
mettre sa main sur la rambarde quand on monte ou descend un escalier. Cela crZe un univers de
contr™le omniprZsent et une perte dOautonomie, qui sont des facteurs lourds de souffrance au travail.

Mediapart ": DOautresblms de Pction ces dernisres annZes ont mis en scene des travailleurs
et travailleuses des plateformes, par exemple CNos batailles "E'(2018), de Guillaume Senez,
avec Romain Duris. Quel regard portez-vous sur ces productions "

Cela me semble normal que le travailleur en entrep™t apparaisse de plus en plus souvent au
cinZma, puisque le secteur du transport et de la logistique compte dZsormais pour un quart des ouvriers
et ouvrieres en France. La figure du prZparateur ou de la prZparatrice de commandes devient
progressivement une figure du monde ouvrier. Et on la retrouve autant dans des films de fiction, o la
dimension dramatique et poZtique est plus forte (comme dans Nos Batailles ou Une valse dans les
allZes), que dans des films qui adaptent un parti pris documentaire, comme celui de Laura Carreira. "

On Falling, de Laura Carreira, sort en salles mercredi 29 octobre.

Ludovic Lamant - MZdiapart"

Boite noire

L'entretien a été réalisé le 23 septembre 2025 a Paris. David Gaborieau I'a relu et
amendé a la marge.

Une séance spéciale est organisée au cinéma Les 3 Luxembourg a Paris, le
vendredi 31 octobre, suivie d'une discussion entre la réalisatrice Laura Carreira et le
sociologue David Gaborieau, en partenariat avec Mediapart.
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CaMPUS

Les risques psychosociaux ?  Jamais
entendu parler "E

Dans les chles de commerce; la formation des cadres au management
reste trop thZorique et anecdotique, malgrZ le dynamisme de la vie
Ztudiante.

5 novembre 2025! Alice RAYBAUD " °

ROSA SHNIDLER'

Enquete : Dans les Zcolesvde commerce, la formation des cadres au
management reste trop thZorique et anecdotique, malgrZ le dynamisme
de la vie Ztudiante.

Quand il est question de management, la France fait figure de mauvaisVZI-ve. Les pratiques
managZriales y sont plus verticales, moins propices " |Oautonomie des salariZs, et davantage " IOorigine
de souffrance au travail que chez nos voisins europZens. COest le portrait peu flatteur dressZ, en mars,
par un rapport de lIOinspection gZnZrale des affaires sociales (IGAS). En septembre, [Oorganisme enfonce
le clou; publiant une note qui pointe le rZsultat C$nZdiocreE de la France en matisre de santZ au travail."

Comment expliquer cette dZroute managZriale ? Une partie de la rZponse se trouve dans des
facteurs dOordre culturel, avec une tendance gZnZrale " la verticalitZ dans les rapports sociaux des
franeais. Mais elle est aussi ~ chercher ~ la racine : dans la formation des futurs cadres dirigeants, C $rop
acadZmigues et peu tournZe vers la coopZrationfe, estime IOIGAS. En tste de gondole, celle dispensZe
dans les Zcoles de commerce, dont sortent chaque annZe pres de 30 000 jeunes destinZs ~ vite
endosser des postes ~ responsabilitZs. Des Ztablissements qui rZclament dOailleurs de plus en plus
|Oappellation &coles de management¥'

COest une hZcatombe

Mais I" rZside le paradoxe. G3Dn a beau les appeler coles de management!O, en rZalitZ la
formation en management y est quasi inexistantelE,sOZtonne Marie-Lou, 28 ans, dipl™mZe dOHEC, qui
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sOest rendue compte de ses lacunes en entrant dans le monde du travail, en tant quOanalyste au sein
dOune entreprise dOinvestissement . DOune Zcole " |Oautre, la quinzaine dOZtudiants et de dipl™mZs qu
nous avons interrogZs " propos des cours en management qui leur sont ZtZ prodiguZs ont souvent

affichZ une expression embarrassZe. @QJOen ai peu de souvenirs, cOest en soi tres rZvZlate®s;, rZsume
IOGune dOentre eux, apres cing ans passZs ~ IOEdhéc.

Dans les Zcoles de management, le coeur du cursus est surtout occupZ par des enseignements ~
vocation technique. C3.a majoritZ des cours, cOest de la comptabilitZ, de la gestion, de la financéE,
dZtaille Paul (le prZnom a ZtZ modifiZ), 26 ans, sorti dOHEC en 202440n se penche un peu sur le reste,
auquel on sera pourtant forcZment confrontZs : quOest-ce que je fais si le stagiaire que jOencadre
rencontre une difficultZ, sOil se passe tel ou tel souci dans mon Zquipe 9%, confirme Marie-Lou. Donc, sur
le terrain, tout se fait un peu ” IOiUsvtinct, ou en observant les autres en entrepriséE. Quitte " reproduire les
pratiques peu efficientes, voire dZIZteres. "

Le reproche ne date pas dOhier. DZj” en 2008, le rapport rendu par le mZdecin William Dab sur la
formation des futurs managers livrait un constat sZvere de la situation dans les Zcoles de commerce. Dix
ans plus tard, une Ztude de 2017 de IOAgence nationale pour IOamZlioration des conditions de travail
faisait toujours Ztat d$Oune $art tres limitZe & dOenseignements consacrZsau management des Zquipes
dans les cursus. Elle pointait aussi la raretZ des cursus issus de sciences humaines et sociales, comme
la psychologie, IOergonomie ou la sociologie, ~ meme dOZclairer les enjeux de qualitZ de la vie au travail.

Depuis, cela Z peu changZ. GCOest pourtant un probleme de santZ publiquedE, assure Attaa Ben
Elafdil, dipl™mZe dOune Zcole de commerce et cofondatrice dOune association de jeunes cadres engag”Z
pour un monde du travail plus sain, Mouvement T. "

. GujourdOhui, un cadre sur deux va se confronter ~ un Zpuisement pro, et 19%
«LAMAJORITE des dZpressions en France sont imputables ~ des conditions de travail toxiques.
DES COURS, COest le double de la moyenne europZenne, en raison dOune hiZrarchie tres
C'EST DE LA autoritaire, dOune absence de dialogue socialZgrene-t-elle. COest une
COMPTABILITE, hZcatombe, et presque aucune Tormatlon nOexiste dans les Zcoles pour

transmettre dOautres modeles¥
DE LA GESTION,

Stress, Zpuisement professionnel, violences au travail : la sensibilisation ~ ces

DE LA FINANCE » risques psychosociaux est rarement abordZe, et les modules quiy sont
~ PAUL consacrZs ne concernent pas la totalitZ des Ztudiants. Cie nOen ai pas entendu

ancien étudiantde HEC - harjer pendant le cursus, rapporte ainsi Paul.$Oobjectif central Ztait dOoptimiser

tout, y compris IOhumaide. Dans la maquette pZdagogique du GMaster in
managementﬂE de son Zcole HEC quele Monde a ZpluchZ, le sujet des risques psychosociaux
nOapparait nulle part. Les cours qui se rapprochent le plus de la gestion humaine ne sont prZsents que
sur une annZe, sur les trois que dure la formation, et sont centrZs autour de techniques pour C$notiver et
influencer!E"

Le manager est un personnage central en entreprise dans la prZvention de ces risques, liZs en
partie au sens que les salariZs associent ~ leur travail et ~ la reconnaissance quOil resoivent d cela part d
leur hiZrarchie. Mais, selon Mathilde, tout juste dipl™mZe de IOEdhec, si la question du sens Ztait abordZe
G OZtait du cotZ des dirigeants, pour notre propre dZveloppement, mais pas afin de prZserver les salariZs
quOon sera amenZs "~ encadreE"

Un Gabou$ demeure, observe IO0Zconomiste Laurent Cappelletti, doyen au Conservatoire national
des arts et mZtiers et membre de IOInstitut de socio-Zconomie des entreprises et des organisations, un
centre de recherche-intervention sur le management : C¥Ces Zcoles sont interconnectZes avec le monde
de I1Qentreprise, une partie de leurs intervenants en sont issuskt elles pressentent quOaborder le sujet de
ces risques psychosociaux croissants reviendrait forcZment ~ devoir admettre que le management est,
pour IOheure, dZfaillant en Franci"

Selon ce chercheur, qui donne parfois des cours en business schools, les rares enseignements en
management qui y sont dispensZs sOappuient, en outre, sur des §nZthodes souvent dZpassZesk, pas
assez reliZes ~ la recherche, qui a Girandement ZvoluZ ces cing dernieres annZes!E""

Ce contre quoi Vincenzo Vinzi, prZsident de la ConfZrence des directeurs des Zcoles franeaises de
management et directeur gZnZral de IOEssec, sQinscrit en faux®Enos Zcoles arrivent, avec des moyens
financiers tres limitZs par rapport ~ nos concurrents internationaux, ~ stre extremement attractives et en
bonne position dans les classements mondiaux, cOest quOelles innovent sans cesse pZdagogiquemel,



affirme-t-il. A ses yeux, cOest parce que @eux qui deviennent manageurs en France sont trop peu
souvent passZs par nos Ztablissementsk que les pratiques franeaises sont si mal notZes."

Pour Vincenzo Vinzi, IDenseignement en management ne se joue pas uniquement dans les cours
magistraux, mais se transmet dans tous les "-cotZs qui font C $OexpZrience Zcole de commercte : les
master class dOinvitZs de marque, les stages et la vie associative, o« se travaillent Qes compZtences
socioZmotionnelles nZcessaires ~ un bon manageur!E"

Lors de sa premiere annZe " IOEsses, Alice, 22 ans, a dZ rZaliser un

«LE MANAGEMENT stage ouvrier, comme surveillante dans un collge, suivi dOun stage
AUTORITAIRE dOobservation du quotidien dOun mangeur.$l |Oai fait dans un
= cabinet dOavocat, avec une directrice du marketing. Je me suis
NAIT DF CETTE vraiment rendu compte que IOempIoi du temps dOun mangeur est
STRATEGIE DE surtout consacrZ au support Zmotionnel, et~ quel point cOest un
FORMATION DES mZtier humain!E, raconte I0Ztudiante, qui a trouvZ ces expZriences
" utiles pour CiiZvelopper IOempathide"
ELITES QU'ON > pour GRizvelopper I0emp
Mais ces espaces qui se dZveloppent hors des salles de classe
FAGCONNE POUR reposent aussi, en partie, sur des codes verticaux. C!Tous les rituels
COMMANDER qui entourent la vie associative en Zcole, y compris quand elle mime
PLUS QUE POUR une vie dOentrep_nse, comme les Juniors entrgpns_es, sont loin de
servir une formation managZriale horizontaleE, fait remarquer
COLLABORER» Margaux Trarieux, docteure en sociologie, qui Ztudie ce milieu
LAURENCE BALLEREAUD associatif."
directrice de projets GEe sont les lieux tres hiZrarchisZs, o« les Zlsves sont classZs,
chez Cegos

sZlectionnZs " travers des listes, et o les a’nZs ont une part de
pouvoir arbitraire sur les nouveaux venusE'

Culture individualisante

En raison de cette spZcificitZ franeaise quOest le systme classe prZpa-grande Zcole, ces Zlsves
ont ZtZ mis en compZtition tout au long de leur parcours. C$.e management autoritaire na’t aussi de cette
stratZgie de formation des Zlites, quOon fasonne pour commander plus que pour collaborerdE, souligne
Laurence Balleraud, directrice de projets chez Cegos. Sans cesse encouragZs C$ se challenger, ®
dZpasser leurs limites, ils peuvent reproduire comme manageurs cette culture individualiste |E, ajoute
Margaux Trarieux. Paul dit rechercher dZsormais cette Gmise sous pression!E. GJOen ai besoin pour me
donner ~ fond, et jf)aurais tendance ~ me convaincre moi-meme que ton le monde a besoin de +a IE,
comprend-il. "

LZo, sorti de IDESCP en 2020, se rappelle quil leur Ztait rZpZtZ quOstre arrivZs jusquOici faisiiedx
dOoffice des §eadersE : @n nous expliquait que le management Ztait quelque chose dOinnZ. COest
aussi une particularitZ hexagonale : Ge qui frappe, quand on compare la France aux autres pays, cOest
que nos voisins voient bien plus dans le management des compZtences qui peuvent sOacquZrir par des
formations et des outils!E, releve FrZdZric Laloue, inspecteur gZnZral ~ IOIGAS, coauteur du rapport publiZ
en mars."

Pour accompagner un changement de culture, |©association Mouvement T, qui comporte de 5
nombreux dipl™mZs dOZcole de commerce, propose depuis un an des interventions autour de la santZ au
travail et de modele de management plus horizontaux. C $$omme cela vient de leur propres alumni, on
sent les directions dOZcole rZceptives. COest encouragedtt, salue Attaa Ben Elafdil, qui participe ~
IOanimation de ces interventions, constituZes avec IOaide de psychologues, de juristes et de syndicalistes.

A 10Zchelle de sa scolaritZ ~ IOEdhec, entre 2015 et 2020, Manon a aussi senti un dZbut dOinflexion
sur ces sujets, ~ mesure un)iIs entraient dans le dZbat public. En fin de cursus, elle a meme eu enfin un
cours dOun semestre qui parlait de @omment avoir des relations saines avec ses collegues, de comment
aborder les situations de crise!E"

Avec du recul, elle se dit que cOest le cours qui lui a ZtZ le plus utile par la swte‘i;SOaurals aimZ
quOon en ait davantagée, explique celle qui manage une Zquipe de cing personnes "~ MontrZal, et
regrette souvent de ne pas disposer plus de clZs, C®urtout en tant que femme jeune E"



Donner des outils et transmettre une autre vision du management, plus coopZrative, permettrait
aussi de rZenchanter la fonctlon Et de lutter contre le dZsamour de plus en plus exprimZ par les jeunes
pour ces postes de manageur."

Alice RAYBAUD &
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Suicides chez France TZIZcom :
condamnZ pour harcelement moral,
I0ex-PDG Didier Lombard a perdu sa
LZgion dOhonneur

Plusieurs ex-cadres de IOentreprise, dZ Pnitivement condamnZs en
janvier, se sont vu retirer leur IZgion dOhonneur, sur dZcret prZsidentiel,
a-t-on appris ce samedi 6 dZcembre au Journalo  $ ciel.

DIDIER LOMBARD LORS DE SON PROCES E PARIS EN MAI 2022. (BERTRAND GUAY/AFP)

Une victoire pour les familles des victimes. LOancien patron de France TZIZcom, Didier Lombard, et
deux anciens cadres de IQentreprise se sont vu retirer leur LZgion dOhonneur, plus haute distinction
honorifique en France, selon des dZcrets publiZs ce samedi 6 dZcembre au Journal officiel. CPar dZcret
du PrZsident de la RZpublique en date du 2 dZcembre 2025E, Didier Lombard, 83 ans, Cest exclu de
IGordre de la LZgion dOhonneur et privZ dZfinitivement du droit de porter les insignes de toute dZcoration
franeaise ou Ztrangere ressortissant ~ la grande chancellerie de la LZgion dOhonneurE, indique
[Oinstitution.”

Avec son ex-numZro 2 Louis-Pierre Wenes, IC)angien dirigeant de France TZlZcom (devenue Orange
en 2013) avait vu sa peine confirmZe en janvier dans |Qaffaire des suicides dans IOentreprise apres le rejet
de son pourvoi en cassation. lls ont ( B
ZtZ condamnZs pour harcelement moral institutionnel le 30 septembre 2022 par la cour dOappel de Paris
“un an de prison avec sursis et 15 000 euros dOamende, des peines allZgZes par rapport ~ celles
prononcZes en premiere instance en 2019. "

CToute condamnation pZnale ou tout acte contraire ~ IOhonneur commis par un dZcorZ peut justifier
une procZdure disciplinaireE, indique la grande chancellerie sur son site. LOarticle R92 du code de la
LZgion dOhonneur prZcise queCpeut «tre exclue de I00rdre toute personne qui a fait I0objet dOune
condamnation ~ une peine correctionneIIeE. Selon un autre dZcret paru samedi, Didier Lombard est
Zgalement exclu de I0ordre national du MZrite. CondamnZ en premiere instance ~ un an de prison dont



huit mois avec sursis et 15 000 euros dOamende dans IQaffaire des suicides ~ France TZIZcom, IOex-DRH
Olivier Barberot sOest Zgalement vu retirer sa LZgion dOhonneur. Tout comme Brigitte Dumont, ancienne
directrice adjointe du groupe.

CUn dZshonneur pour notre RZpubliqueE

Le 13 fZvrier, la CFE-CGC Orange avait adressZ une lettre au Grand chancelier de la LZglon
dOhonneur demandant le retrait des dZcorations dOanciens cadres de IOentreprlse condamnZs dans cette
affaire. CLe maintien de ces distinctions serait une insulte aux victimes et un dZshonneur pour notre
RZpubliqueE avait Zcrit le syndicat.

Les dirigeants avaient mis en luvre, au milieu des anQZes 2000, les plans CNextE et CACtE, dontla
mission Ztait de transformer |Oentreprise D alors surendettZe B en moins de trois ans. Avec pour rZsultats
notables 22 000 dZparts et 10 000 mobilitZs sur quelque 120 000 salariZs. En 2006, Didier Lombard avait
eu ces mots sinistres devant des cadres de [Qentreprise :CJe ferai les dZparts dOune fason ou dOune autre
par la fenstre ou par la porte.E

Ces dZparts ~ Cmarche forcZeEavec Cdes mZthodes interditesEavaient entra’nZ
une CdZgradation des conditions de travailEde Cmilliers de salariZsBLa crise a ZclatZ au grand jour apres
le suicide en juillet 2009 de Michel Deparis, un technicien marseillais ayant mis directement en cause
France TZIZcom dans une lettre. LOinstruction a reconnu 39 victimes de faits de harcelement, dont 19 se
sont suicidZes!™
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Pourquoi la LZgion dOhonneur a ZtZ
retirZe ~ I0ancien PDG de France

TZIZcom Didier Lombard -

DIDIER LOMBARD, EX-PDG DE FRANCE TfLfCOM, LE 11 MAI 2022 AU TRIBUNAL DE PARIS. AFB

L'essentie

Le Journal O $ ciel indique que la L?gion dOhonneur est retirZe Didier
Lombard, ancien PDG de France TZlZcom, devenue Orange aujourdOhui.
Deux autres dirigeants de IOentreprise de tZIZcommunications sont dans
le meme cas.

La LZgion d®honneur, sa sOZpingle mais *a peut aussi se retirer. Un dZcretubliZ au Journal
officiel , ce samedi 6 dZcembre, indique que IOancien PDG de France TZIZcom (ex-Orange) Didier
Lombard se voit retirer sa LZgion dOhonneur. Selon un autre dZcret, il est aussi exclu de IOordre national
du MZrite.

La dZcision a ZtZ prise par Emmanuel Macron. "Par dZcret du PrZsident de la RZpubllque en date
du 2 dZcembre 2025", Didier Lombard " est exclu de IQordre de la LZgion dOhonneur et privZ
dZfinitivement du droit de porter les insignes de toute dZcoration franeaise ou Ztrangere ressortissant ~ la
grande chancellerie de la LZgion dOhonnettt indique IQinstitution.

Didier Lombard, 83 ans avait ZtZ condamnZ dans IOaffaire des suicides dans Iéentreprlse pour
harcelement moral institutionnel le 30 septembre 2022 par la cour dOappeI de Paris” 1 an de prlson avec
sursis et 15 000 euros dOamende, des peines aIIZgZes par rapport " celles prononcZes en premisre
instance en 2019. Son pourvoi en cassation a ZtZ rejetZ.



Deux autres anciens dirigeants de France TZIZcom, IOex nj2 Louis-Pierre Wenes et I0ex- DRH
Olivier Barberot, se voient aussi retirer la LZgion dOhonneur qui leur avait ZtZ accordZe. E |Oorigine de la
procZdure se trouve la CFE-CGC dOOrange qui avait Zcrit le 13 fZvrier au Grand chancelier de la LZgion
dOhonneur pour lui demander le retrait des dZcorations. Le syndicat estimait que leur maintien Ztait "une
insulte aux victimes et un dZshonneur pour notre RZpublique".
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E HZdZ-Bazouges, il crZe un spectacle
sur la crise de France TZ|Zcom dans les
annZes 2000

Pour son prochain spectacle, Anthony Breurec a choisi dOaborder la
crise qan connue France TZIZcom dans les annZes 2000. Outre
IOeporlence de son pere, le comZdien est ~ la recherche de
th0|gnages et organise des rencontres pendant plusieurs jours ~
HZdZ-Bazouges.

ANTHONY BREUREC DANS LE HALL DU THfATRE DE POCHE, O6 IL PEUT RECUEILLIR DES TfMOIGNAGES, JEUDI ET
VENDREDI, DES ANCIENS SALARIfS DE FRANCE TfLfCOM. | OUEST-FRANCE

_ Son prochain spectacle en solo, Anthony Breurec I0a baptisZ @Vext. Note dOintentiord.
LOartiste en rZsidence au Theatre de Poche dOHZdZ-Bazouges jusquO” samedi $Zcembre
2025 ne le jouera quO™ partir de fZvrier. Et pour cause

Next, cOest le nom du plan de restructuration ZlaborZ par France TZIZcom dans les annZes 2000
qui a menZ " une vague de suicides de salariZs tres mZdiatisZe et~ un proces en 2019 9, prZsente le
comZdien dont le pere, Michel Breurec, faisait partie des salariZs O%jui ont subi les violentes mZthodes de
management mises en place " 10Zpoque dans I0entreprise:

Appel aux anciens de France TZIZcom

FormZ au Cnet, ~ Lannion (C™tes-dOArmor) Michel Breurec a ZtZ mutZ ~ Metz (Moselle), Paris et
Angers (Maine-et-Loire). Au grZ de son parcours, il a ZtZ confrontZ de plein fouet ~ cette crise interne.
Par ricochet, C@nes relations avec mon pere ont ZtZ tres affectZesO, confie Anthony Breurec.
Q\ujourdOhui, je veux faire un spectacle pour retracer toute cette pZriode. Avec mon vZcu, mais aussi sur
la base de tZmoignages.O



Raison pour laquelle, du jeudifl1 au samedi 13%1Zcembre, Anthony Breurec organise des
rencontres au ThZ%.tre de Poche avec dOanciens salariZs et des proches dOanciens salariZ8J€peux me
dZplacer ~ domicile, si besoin !E prZsente IOartiste.

Deux moutures en prZvision

_ Originaire de Port-Louis (Morbihan), Anthony Breurec a suivi des Ztudes au conservatoire de
thZ%otre de Nantes avant dOentrer, en 2003, " IOf cole supZrieure de la comZdie, ~ Saint-ftienne (Loire). E
partir de 2006, le comZdien va officier dans diffZrentes compagnies et crZer la sienne ™ Nantes (Loire-
Atlantique) en 2025. Les locaux se souviennent szrement de son passage ~ HZdZ-Bazouges, lors du
Festival Bonus, fin a0zt 025, o il apparaissait dans C$Rakatakatak¥ "

Une premiere mouture de son spectacle C $Next. Note dOlIntentiotE sera jouZ au ThZ%tre de Poche
le jeudi% et vendredi 6$Zvrier 2026, ~ 20 $. Puis, en novembre®026, une seconde mouture, cette fois
avec gquatre comZdiens en plateau, sera jouZe ~ Nantes au ThZ%otre Francine-Vasse'.

Contact$ Anthony Breurec, mail$ temoignagesnext@yahoo.com &
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Novembre 2025! Solidaires Patrick Ackermann "

Orange , le Harcelement en proces

_%s de France TZIZcom - Orange est sans doute

la preuve Zclatante de |Qincroyable cynisme des dirigeant  %s du CAC 40,
pret %s ~ toutes les basses man'l'uvres pour accro”tre les pro pts sur le
dos des salariZ %s. Mais cOest aussi la preuve quOun sursaut sociZtal est
possible contre cet arbitraire, contre cette injustice de classe qui a
scandalisZ 10opinion publique

Le proces des dirigeant

franeaise, voire internationale. Les
salariZaes ont droit ~ la justice. #
Cet article est une reprise de celui
publiZ dans la revue du Syndicat de

Patrick Ackermann, ancien agent de
France TZIZcom/Orange, est en
retraite aujourdOhui. Il a suivi
C IQaaire France TZIZcom E et

IOobservatoire du stress pour la

la magistrature, DZlibZrZe, en fZdZration SUD PTT. Il est co-auteur

dZcembre 2024.

nouveau suicide a France Telecom =

JEUDI 15 OCTOBRE 2009

C NOUVEAU SUICIDE E FRANCE TfLfCOM E, 2008

Les raisons particulieres dOune crise sociale ~ Orange.

Jusqudaux annZes 1970, le secteur des tZIZcommunications restait la chasse gardZe des ftats
pour des raisons de sZcuritZ, dOefficacitZ et dOindZpendance stratZgique. Mais les privatisations
sOimposent dans les annZes 1980 o+ sOaffirme un libZralisme Zconomique dZbridZ contre les services
publics. La France ne fait pas exception : des 1974, la privatisation des tZIZcoms fran-aises est
annoncZe mais se heurte " une greve historique qui reculera I0ZchZance. Dans les annZes 1990, France
TZIZcom reste le dernier bastion des services publics des tZIZcoms en Europe, griece ~ un niveau de
prouesses technologiques qui en fait une rZfZrence mondiale et griscce ~ une mobilisation syndicale et
sociale toujours exemplaire. Mais cette rZsistance nOa pas pu contenir les assauts rZpZtZs des
entreprises outre-Atlantique qui sOimposent dans les nouvelles technologies de IOinternet et des rZseaux
mobiles. La mondialisation est dZsormais la norme et les marchZs prometteurs comme les tZlZcoms



deviennent le terrain de jeu des puissances financisres. Les mobilisations syndicales sOZtiolent au fil des -
annZes. La transformation en 1990 de IOadministration France TZIZcom en un Ztablissement de droit
public ne sera quOune Ztape avant sa mutation en sociZtZ anonyme dont |Oftat franeais est le seul
actionnaire en 1996. En 1997, le capital de France TZIZcom est ouvert aux capitaux privZs. Une Zvolution
qui, dZj", est vZcue en interne comme une trahison par ses 160 000 salariZaes... Des fonctionnaires qui
se sentent abandonnZ' es et sacrifiZ es au bZnZfice des intZrets financiers. "

_ Mais pour devenir un groupe mgndialis? qui ouvre son capital aux investisseurs, il faut rZsoudre
une Zquation compliquZe : recentrer IOactivitZ sur la production de dividendes, supprimer les liens avec le
service public et donc supprimer les emplois de fonctionnaires dans un contexte de concurrence
extreme. Ces choix seront les moteurs de la crise sociale parmi les travailleurs et travailleuses : perte de
sens du service public au profit de la course aux dividendes, sous- traitance massive, insZcurisation de
IOemploi et des compZtences, mobilitZs forcZes et pressions diverses pour contraindre au dZpart des
salariZaes pourtant protZgZes par leur statut. Un affaiblissement rapide des rZsistances syndicales
renvoie le plus sou- vent les victimes de cette politique cynique " la solitude des parias. "

Le syndicalisme a tardZ ~ prendre ses responsabilitZs

Il est plus facile de comprendre la tragZdie humaine qui sOest dZroulZe ~ France TZIZcom quand on
a vu la fin du film. Pourtant, des signes avant-coureurs existaient de‘, avant meme IQouverture du capital
de 1996. La direction a ouvert dOinnombrables chantiers de rZorganisation qui ont usZ et dZcouragZ les
rZsistances, brisZ les collectifs de travail, mis en dZsZquilibre des fonctionnaires qui devaient postuler sur
de nouveaux postes avec une lettre de motivation humiliante. Je me souviens dOun technicien des
cabines tZIZphoniques, qui Ztait sans travail depuis plusieurs semaines et faisait le tour des
permanences syndicales pour proposer ses services. Nous Ztions au dZbut des annZes 2000. Apres
trois semaines dOerrance, toyjours sans travail, il aVZtZ re}rong pendu " son domicile, apres son passage
devant une commission de rZforme* qui avait refusZ sa rZintZgration dans son travail. Nous avions alors
tentZ de rZunir un CHSCT pour traiter son cas, mais sa direction a arrachZ nos affiches dans le service et
menacZ nos dZIZguZes. Nous avons baissZ les bras, les collsgues ont dZtournZ le regard et |Oaffaire a
ZtZ classZe sans suite, sans fleurs ni couronnes, sans meme un recueillement symbolique. "

Les syndicalistes nOZtaient pas armZes pour
comprendre ce qui se passait et ce qui poussait des
fonctionnaires "~ des comportements dZpressifs puis
suicidaires. COZtait un Zlectrochoc et un dZbat tres vif
atraversZ la fZdZration SUD PTT pour trouver les
moyens de comprendre cette nouvelle situation et
dOagir. La solution est venue de IQextZrieur. COest
finalement un journaliste, Dominique Deceze, qui
publie en septembre 2004 son livre La machine ~
broyer : quand les privatisations tuent, France
TZIZcom. COZtait une premisre analyse globale qui
montrait comment une entreprise publique
exemplaire sOZtait transformZe en une machine _
infernale. Ce regard extZrieur nous avait interpellZs et
la sZnatrice Marie-Claude Beaudeau avait meme
organisZ en Zcho une confZrence de presse au SZnat
avec les syndicats pour dZnoncer cette situation.
Parallelement, les tZmoignages se multiplient et la
notion de Csouffrance au travail E devient un dZbat
public, encore trop souvent limitZ ~ des dimensions individuelles.
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Les recours juridiques peuvent-ils stre collectifs ?

Le syndicalisme de France TZIZcom restait rZticent ~ engager des recours juridigues, dOautant plus
que le statut dOentreprise publique ~ caractere industriel et commercial de cette sociZtZ partiellement
privatisZe renvoyait ces recours ~ une juridiction administrative tres dZfavorable. Les choses
commencent ~ changer lorsque France TZIZcom devient la sociZtZ anonyme Orange, dont la
privatisation totale est scellZe en septembre 2004. Cette Zvolution soumet Orange aux institutions
reprZsentatives du personnel de droit privZ. La mise en place de comitZs dOZtablissement avec un
comitZ central dOentreprise, de CHSCT de droit privZ, de dZlZguZes du personnel et dZlZguZ es



syndicaux’ ales, va changer la donne pour les organisations syndicales. En juin 2007, la deZration SUD a
crZZ un observatoire du stress et des mobilitZs forcZes avec la CFE-CGC, dans le but dOouvrir des
Ztudes sur les Zvolutions de |Oentreprise, des enqustes sur le stress aupres des salariZes. Cet
observatoire va sOappuyer sur les rZseaux des CHSCT en proposant des formations aux dZlZguzes
avec des assises nationales. "

_ Cet observatoire est une premisre expZrience pour comprendre la situation de |Qentreprise, pour
mZdiatiser des Ztudes sur le stress et rendre public chaque suicide constatZ dans |Oentreprise, en
exigeant |IOouverture dOenquetes des CHSCT locaux avec I0appui de cabinets dOexpertise extZrieurs. La
direction va rZagir en refusant devant les tribunaux toutes ces enquestes, mais les tribunaux vont basculer
assez rapidement pour finalement les valider. Elles constitueront un fond impressionnant de preuves
dOune politique dZlibZrZment anxiogene menZe par la direction de I0Zpoqueé.

La mZdiatisation des suicides fait suite ~ notre dZcision de publier une liste considZrable de ceux
qui se sont produits au sein de IQentreprise, depuis janvier 2008, ce qui ne sOest pas fait sans des dZbats
tres vifs au sein de IOobservatoire du stress et de la fZdZration SUD PTT. Mais les feux de la tZIZvision et
de la presse alimentent la remontZe des mobilisations syndicales, ce qui va dZboucher sur la crise
extreme de I0ZtZ 2009 : la direction est mise sur la sellette et la dZmission de I0Zquipe dirigeante est
demandZevpavlr des parlementaires en septembre. De notre c™tZ, nous avions pris contact avec la
direction gZnZrale du travail qui a dZsignZ Sylvie Catala, inspectrice du travail, pour diriger une enquete
nationale. Cette enquete dequchgra sur un signalement au procureur sur le fondement de |Garticle 40 du
Code de procZdure pZnale®, ZtayZ par un rapport dZbut 2010. Mais I” encore, il a fallu trouver une issue
pour contraindre la direction nationale de IOentreprise ~ la dZmission, ce qui devenait la seule solution
suffisamment exemplaire pour sortir IOentreprise de sa torpeur.”

La plainte au pZnal est apparue comme une solution syndicale

Il Ztait extremement difficile de trouver des cabinets dOavocat' es qui pouvaient traiter cette
situation. Nous Ztions convaincus quQil Ztait illusoire de porter des affaires de suicides liZs ~ des
politiques de management toxique ~ un niveau local. QOZtait bien une politique nationale qui Ztait en
cause. Mais comment faire condamner la direction dOune entreprise du CAC 40 ? Nous avons alors
rencontrZ le cabinet TTLA* qui nous a proposZ de faire un recours pZnal contre IQentreprise France
TZIZcom Orange et ses trois dirigeants nationaux, Didier Lombard, Olivier Barberot et Louis-Pierre
Wenes, pour avoir mis en place une politique de C harcslement moral institutionnel B.(

Ce dZzlit avait |Oavantage de permettre un recours global qui Zvitait la multiplication de recours individuels
et mettait en Zvidence la responsabilitZ nationale des dirigeant’ es. Il permettait aussi dOintroduire 10idZe
audacieuse dOune indemnisation des victimes de ce harcslement moral institutionnel, que nous avions
estimZ ~ 10 000 euros, des lors qquIIes apportaient la preuve de leur prZsence dans IOentreprise dans la
erlode de prZvention. Mais cette prochure avait aussi IOinconvZnient de faire IOimpasse sur les
dZmarches individuelles de familles de vic- times rZalisZes sur le fondement du Code du travail devant
les juridictions locales. Surtout, cette procZdure limitait les peines encourues ~ une annZe de prison et 15
000 euros dOamendes pour les dirigearites, bien loin donc de ce que I0on pouvait espZrer pour
sanctionner la responsabilitZ dOune gestion dramatique et cynique dOentreprise, avec des milliers de
victimes. De plus, et ce nOest pas rare dans le dZroulement dOune procZdure pZnale, elle pouvait
dZboucher aussi sur un Cnon-lieu E, ce qui aurait bien sZr ZtZ une catastrophe sociale. "

Le dZbat nOZtait pas Zvident, mais IOurgence de la situation exigeait une action nationale en phase
avec la demande de dZmission des trois dirigeants, qui devenait dZsormais incontournable. Notre plainte
Ztait documentZe, appuyZe par le signalement au parquet de IQinspectrice du travail Sylvie Catala. Le
comitZ fZdZral de SUD PTT a donc votZ en septembre aux deux tiers pour un dZp™t de plainte au pZnal
contre les trois dirigeants dOOrange. Il prendra aussi la dZcision de constituer une dZmarche collective de
victimes pour une indemnisation forfaitaire de 10 000 euros. "

Une instruction exemplaire

Notre plainte sera instruite en mars 2010. Deux juges sont nommZ'es, Pascal Gand et Anne-Marie
Bellot. Il et elle meneront une enquste exemplaire qui durera quatre annZes, une ZternitZ pour les
victimes, mais sans aucun doute le temps nZcessaire  pour un travail mZticuleux sur une affaire aussi
vaste. On pouvait se douter que cette enquete serait IOobjet de pressions diverses, que le p™le national
dOenquete regroupant des gendarmes et des policier sres aurait szrement des difficultZs ~ traiter un
sujet, apparemment si complexe, avec des enjeux politiques et sociaux importants. "



En tout cas, [Oensemble des tZmoins et victimes dont nous avions communiquZ IQidentitZ, ont ZtZ
entendu’ es, sans doute avec une attention diffZrente et une empathie plus ou moins mesurZe. Mais le _
matZriel dOenquete est bien I" pour Ztayer notre plainte. Cerise sur le g%oteau, les juges dZcident dOopZret
une perquisition nationale dans les locaux de IOentreprise et aux domiciles des principauxaales
responsables dOOrangg.
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MANIFESTATION DEVANT LE PALAIS DE JUSTICE, LE 6 MAI 2019

Comble de IGironie, les ordinateurs personnels de ces dirigeantées contenaient encore des
documents essentiels qui ont ZtZ citZs au proces. En particulier, un compte rendu dOune entrevue avec
un reprZsentant de IOflysZe, sur lequel Ztait Zcrit ~ la main : @es licenciements sans bruits E. Le plus
haut niveau de IOftat acceptait donc le plan de licenciement, mais sans que IOaffaire ne sOZbruite... Belle
rZussite "

Cette instruction dZbouchera donc sur IQinculpation de six dirigeants pour Charcelement moral :
ngradation des conditions de travail pouvant porter atteinte aux droits, ~ la dignitZ, ~ la santZ ou ™
I®avenir professionnel dOautkii COest la preuve que le monde syndical peut aussi utiliser son droit ~ la
justice lorsque tous les recours ont ZtZ refusZs, mZprlsZs ignorZs... Au passage, il faut saluer ici le travail
des juges, des enqueteur 'trices, des avocat'es, qui ont fait ' un extraordinaire travail pour un proces qui
fera finalement date : pour la premiere fois, une entreprise du CAC 40 et ses dirigeant 'es doivent
rZpondre devant la justice des consZquences de leur politique managZriale. "

Un proces ouvert

Comme nous avions mis en place un observatoire du stress ouvert sur les mZdias et les
sociologues du travail, nous avons voulu faire un proces du harcelement managZrial institutionnel, ouvert
sur la sociZtZ, en citant des tZmoins expert' es sur ces questions, comme Michel Gollac, spZcialiste des
risques psychosociaux, Christian Baudelot, spZcialiste des suicides liZs au travail, Christophe Dejours,
psychiatre et fondateur de la psychodynamique du travail, Michel Debout, mZdecin IZgiste et spZcialiste
du harcelement moral au travail. Nous avions aussi citZ Sylvie Catala, inspectrice du travail en charge du
dossier France TZlZcom, Jean-Claude Delgenes, directeur du cabinet Technologia qui a rZalisZ IOenquste
sur les risques psychosociaux ~ France TZIZcom en 2010, Yves Cochet, du cabinet SECAFI, Monique
Fraysse-Guiglini, mZdecin du travail ~ France TZIZcom. Danisle Linhart, sociologue du travail, Ivan Du
Roy, journaliste et Monique Crinon, sociologue, sont aussi venu 'es tZmoigner, ayant en particulier
collaborZ " la mise en place de |Oobservatoire du stress ~ France TZlIZcom."

Cette ouverture sur la sociZtZ a aussi ZtZ valorisZe par [Oappel ~ des personnalltZs de la sociZtZ
civile (acteur trices, auteur' trices, artistes, reprZsentant es syndicaux' ales, reprZsentanf es politiques,
mZdecins, expert' esE) qui sont venu 'es assister ~ une audience du proces et rZdiger une chronique
dOun jour, publiZze quotldlennement sur Internet, avec des tZmoignages et des documents liZs au
proces. Ce proces se devait aussi de ne pas faire IQimpasse sur les victimes de cette tragZdle Nous
avons ainsi constituZ une premiere liste de 128 nouvelles parties civiles de salariZaes dZposZe au dZbut



des audiences. II'elles ont ainsi bZnZficiZ dOune indemnisation forfaitaire de 10 000 euros, majorZe dans
certains cas particuliers. Avant meme la fin du proces en premisre instance, nous avons obtenu de la
nouvelle direction dOOrange qquIIe ne fasse pas appel de la dZcision de justice et qquIIe ouvre
immZdiatement une commission dOindemnisation qui traitera plus de 1500 victimes. "

E la fin du procss, la prZsidente CZcile Louis Loyant a fait une dZclaration qui accompagnait la
publication du jugement du tribunal correctionnel : I0Zmotion Ztait palpable dans |GamphithZ%tre o Ztait
retransmise cette sZance de cl™ture. Preuve Ztait faite que des salariZaes pouvaient eurlles aussi
activer les leviers de la Justice pour dZfendre leurs droits et leur dignitZ ; et preuve Ztait faite que cette
affaire est devenue un des faits marquants de

|®actualitZ juridique. Le proces en appel

confirmera la condamnation de quatre

dirigeant' es’, mais allZgera les peines et remettra
des plus forts, éditions A EPEEES #.4 partiellement en cause des indemnisations de
de Patélier, 2020 #2/,. victimes, ce qui restera une douloureuse Zpreuve

L ; ' pour nombre de parties civiles. LOaffaire est
encore devant la Cour de cassation, mais nous
avons bon espoir que la condamnation des
dirigeant’ es de France TZIlZcom fera date et_
‘ deviendra un encouragement pour les salariZaes
. victimes des politiques managZriales des
entreprises. "

Un bIm pou IOhistoire : C'Par la fenstre ou par la porte | 1E

Pendant le proces devant la Cour dOappel, nous avons dZcidZ de rZaliser un documentaire sur
cette longue lutte et sur les proces qui ont suivi. Il sOagit dOune histoire syndicale de la lutte contre la
privatisation de France TZIZcom, mais aussi dOune suite dOinterviews de personnalitZs qui nous ont
accompagnZ' es dans cette aventure, cOest enfin une interpellation du monde du travail et du monde
politique : aucune sociZtZ dZmocratique ne peut supporter longtemps que ceux et celles qui portent
IOeffort principal de la production des richesses, soient les victimes anonymes du profit capitaliste. Le titre
du film reprend une dZclaration du PDG Didier Lombard, qui avait dZclarZ devant 200 cadres de haut
niveau rZuni es " la Maison de la chimie " Paris : C En 2007, je ferai les dZparts par la fenstre ou par la
porte. E

Apres une premiere projection privZe le 13 mai 2022 ~ Paris au cinZma le Luminor, le film rencontre
son premier public au cinZma Majestic Bastille de Paris et le succes ne se dZmentira pas au fil de 200
projections dans des cinZmas de toute la France. Est-ce que les spectateurs se sont passZ le mot pour
applaudir ~ la fin du film ? En tout cas, cOZtait ~ chaque fois une bonne surprise qui montre combien le
film a su conquZrir un public. "

Il avait pour but dOtre un objet mZmoriel pour inscrire notre combat ~ France TZIZcom - Orange
contre la violence patronale, qui sOest dZcha’nZe dans les annZes 2006-2010 pour mettre dehors 22 000
salariZaesC par la fenstre ou par la porte E.Mais ce film avait aussi un autre but, il parle aux salariZaes
actuel'les, qui sont confrontZ ' es aux memes pollthues managZriales : harcelement, pressions, mobilitZs
forcZes, non-reconnaissance. Que I0on soit des services publics, des grandes entreprises pnvZes du
CAC 40, des petites et moyennes entreprises ZtranglZes par les donneurs dOordre, ou que 1Oon soit
finalement rZduit aux rangs des travailleur' ses sans statut, ubZrisZ es, auto-entrepreneur' ses, sans
papiers, dans les mZtiers les plus durs, les moins payZs... le monde du travail dOaujourdOhui conna’t bien
la crise, merci pour lui ! Et ce film parle ~ ces travailleurs, parce que depuis la crise des suicides ™ France
TZIZcom Orange, la situation sOest encore ngradZe pour tout le monde. Pour tout le monde ? Certes
non. Une minoritZ encha’ne les victoires, arrosZes de champagne chaque fois que les profits
atteignent de nouveaux plafonds. COest cette meme minoritZ qui se moque des ch™meurs, de ceux et
celles qui devraient trouver un travail Cde I0Qautre c™tZ de la rue, qui raille les agentes des services
publics comme des nantis vissZ ' es sur leur chaise, qui renvoie IOZchZance des retraites dans les orties
des cimetieres. Cette meme minoritZ qui se goinfre desNdZIlces de la planste et prZpare son issue de
secours en cas de cataclysme en frappant ~ la porte dOElon Musk pour un voyage sur Space X."

Un film ne suffit pas pour renverser la table. Mais il peut nous mettre face IQinjustice et finalement
face " nos propres responsabilitZs. Il devient ainsi un film citoyen qui appelle ~ un reve, “un cri, “ un
sursaut, ~ une vague populaire. Le film a circulZ dans de nhombreuses villes aupres de publics militants



ou non, il est toujours possible dDorganiser des projections et des dZbats, dans des cadres syndicaux ou -
plus larges, sOadresser ~ programmation@parlafenetreocuparlaporte.fr —~ >."

O- en est-on aujourdOhui ~ Orange ?

E la suite du proces en premiere instance, la direction, sous pression, a ant|C|pZ sa condamnation
et a acceptZ de crZer une commission dOindemnisation des victimes, avec IQintervention des fZdZrations
syndicales. COZtait un geste fort qui a permis un soulagement de milliers de victimes prises en compte."

Mais la machine infernale sOest vite remise tourner. Le changement de direction en 2022 remet le
groupe sur les rails du business. Les suppressions dOemplois continuent, exigZes par une gestion dont le
seul point de mire est IOexigence des marchZs financiers. Orange est un groupe qui est passZ en trente
ans de 140 000 " 75 000 salariZaes en France aujourdOhui. Un malaise social permanent refait surface,
des suicides sont " nouveau constatZs, mais le mouvement syndical ne rZussit pas " reprendre le
chemin de la mobilisation. "

Le monde du travail est largement confrontZ ~ ce malaise persistant, particulisrement dans les
services publics comme les h™pitaux, mais aussi dans la plupart des entreprises. Il est vrai que le monde
syndical a largement souffert pendant cette derniere pZriode, avec une succession de lois pour dZrZguler
le droit du travail, affaiblir les reprZsentations syndicales dans les entreprises, particulierement en tordant
le cou aux instances de reprZsentation des salariZs comme les CHSCT"

Ajoutons la dZrZgulation des statuts des salariZaes, autoentrepreneuraes, soustraitantaes en
cascade, tZ|Ztravailleurases et prZcaires en masse... Une nouvelle page sociale est sans doute en train de
sOZcrire sous nos yeux, avec un mouvement syndical qui a une conscience aigu’ de vivre des moments
dZcisifs."

Patrick Ackermann&

Notes

1) Commission consultative dans la fonction publique oe sisgent des reprZsentantaes du
personnel et des mZdecins, qui peuvent dZcider la mise en invaliditZ dOunae fonctionnaire”
2) La fZdZration SUD PTT est nZe en 1988, " la suite dOune scission de la CFDT des PTT.
Elle a constituZ rapidement en son sein, un secteur postal et un secteur tZlZcom."

3) LOarticle 40 du Code de procZdure pZnale impose ~ tout fonctionnaire ayant
connaissance, dans lIOexercice de ses fonctions, dOun crime ou dOun dZlit, de le signaler au
ou ” la procureur ‘e. "

4) Le cabinet TTLA regroupe les avocat' es Jean-Paul Teissonisre, Sylvie Topalo#, Franeois
La#orgue, Julie Andreu et associZs " 5

5) Notion ZlaborZe par la Chambre sociale de la Cour de cassation par une dZcision du 30
septembre 2009. " _ _ _
6) Voir le site https://proceslombard.fr/ et IOouvrage coordonnZ par fric Beynel et illustrZ
par Claire Robert, La raison des plus forts. Chronique du proces France Telecom, aux
zditions de IOAtelier, 2020. B

7) LOinstruction mettra en cause les trois principaux dirigeants dOOrange, le PDG Didier
Lombard et son numZro 2 Louis-Pierre Wenes, le DRH Olivier Barberot, et quatre autres
dirigeantaes ayant jouZ un r™le important dans cette crise, Brigitte Dumont, Jacques _
Moulin, Guy-Patrick ChZrouvrier et Nathalie Boulanger. Ils'elles seront tous condamnZ'es
en premisre instance, mais en appel, Jacques Moulin et Guy-Patrick ChZrouvrier seront
relaxZs."

8) Par la fenstre ou par la porte, un Bm de Jean-Pierre Bloc, 2023."
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DROIT DU TRAVAIL"

Le harcelement managZrial systZmique
la Cour de Cassation durcit sa dZ Pnition

Dans la galaxie du harcelement moral, le harcelement managZrial
systZmique constitue dZsormais une forme courante. Face ~ sa
prolifZration, la Cour de Cassation vient de rendre un arret important
gue chacun gagnera ™ bien conna’tre.

LOZvolution du droit du travail franeais est marquZe par une tension perpZtueIIe entre deux p™les
normatifs : dOune part, le pouvoir de direction de IOemponeur nZcessaire " la bonne marche de
IOentreprlse et la performance Zconomlque dOautre part, la protection des droits fondamentaux du
salariZ, qui ne sOarrstent pas aux portes de IOentreprlse Cette dialectique, moteur de la production
jurisprudentielle, a connu un moment de cristallisation dZcisif le 10 dZcembre 2025. "

La Chambre sociale de la Cour de cassation, dans un arret vouZ " une large pubI|C|tZ (FS-B), a
tranchZ un  litige opposant la sociZtZ Pronovias France " IOune de ses anciennes salariZes, Mme. Au-del®
des faits dOesp-ce cette dZcision, enreglstrZe sous le numZro de pourvoi 24-15.412 @, rZsonne comme
un rappel ~ I0ordre solennel adressZ ~ IOensemble des acteurs du monde du travail. Elle vient prZC|ser
avec une rigueur chirurgicale, les frontisres de IOimmixion patronale dans la sphere privZe et redZfinir les
contours de la preuve en matiere de risques psychosaociaux. "

Le contexte de cet arrst est celui dOune montZe en puissance des contentieux liZs " la souffrance
au travail et " la protection des donnZes personnelles de santZ. Alors que les technologies de
communication et les nouvelles mZthodes de management tendent " flouter les limites entre vie
professionnelle et vie personnelle, la Haute Juridiction rZaffirme ici IQintangibilitZ du secret mZdical et
IOobjectivation du harcelement moral."

_ Cette chronique a pour vocation dOanalyser de maniere exhaustive les apports de cette dZcision. Il
ne sOagit pas simplement de commenter une solution juridique, mais de dissZquer les mZcanismes
intellectuels et normatifs qui ont conduit la Cour ~ prononcer la nullitZ dOun licenciement et ™ censurer
une mZthode dOapprZciation du harcelement. Nous explorerons, dans une premisre partie, la
sacralisation du secret mZdical comme rempart absolu contre le pouvoir de contr™le de IOemployeur.



https://www.asfelia.fr/author/ffournier/
https://www.asfelia.fr/category/droit-du-travail/
https://www.courdecassation.fr/decision/693927bfc988783351cb6749

Dans une seconde partie, nous dZtaillerons la doctrine de la Cour sur le harcelement managZrial
systZmigue. Enfin, nous en tirerons les consZquences pratiques et stratZgiques pour la gestion des
ressources humaines et le contentieux social. "

Chronologie Procédurale : Affaire Pronovias France c/
Mme [T]

Engagement en qualité de vendeuse au sein de la société Pronovias France

31 A00T 2018

Licenciement
lariée est licenciés pour cause reelle et serieuse, apres s'etre estimee victime de harcelement
-l

® 20 MARS 2024
Arrét de la Cour d'appel de Paris
C 3 iiténeurement par la société Pronovias France (Pole 6, chambre 3)
Parcours judiciaire du pourvoi n® 24-15.412, de I'embauche en 2012 a la cassation en 2025.

|. LOintangibilitZ du secret mZdical : une frontiere infranchissable pour
IOemployeur

LOapport le plus spectaculaire, et sans doute le plus immZdiat dans ses consZquences, de [Oarrst
du 10 dZcembre 2025 concerne la protection du secret mZdical. La Cour de cassation Zrige ici une
barriere infranchissable, transformant une maladresse ou un exces de z+le de IOemployeur en une faute
lourde de consZquences juridiques : la nullitZ du licenciement. "

A. La genese du confiit : IQinvestigation illicite

Pour saisir la portZe de la dZcision, il convient de revenir sur la matZrialitZ des faits. La salariZe,
engagZe en 2012, a fait |Oobjet dOun licenciement pour cause rZelle et sZrieuse le 31 aozt 2018.
Au clur du dossier disciplinaire montZ par |Oemployeur se trouvait une dZmarche proactive de
vZribcation de 10Ztat de santZ de la salariZé.

LOemponeur suspectant probablement une wnguIarltZ ou cherchant ~ contester la IZgltlmltZ dOun
arret de travail ou dOune attitude de la salariZe, a pris IQinitiative de contacter directement son mZdecin



traitant. Cette dZ[narche ne sOest pas limitZe ~ une simple prise de contact administrative ; |Gemployeur a
obtenu et exploitZ des informations couvertes par le secret mZdical, notamment des dZtails sur la
pathologie de la salariZe et sur la teneur des Zchanges tenus lors de la consultation mZdicale ®. Ces
ZlZments ont ensuite ZtZ thngs " la lettre de licenciement pour justifier la rupture, IOemponeur
reprochant” la salariZze dOavoir sollicitZ un certificat de complaisance ou dOavoir agi en rZtorsion ~ un avis
de la mZdecine du travail @)."

Cette mZthode dOinvestigation, que IOemployeur pensait peut-tre justifiZe par son droit de
contr™ler |OexZcution loyale du contrat de travail, sOest heurtZe de plein fouet ” la protection
constitutionnelle et conventionnelle de la vie privZe."

B. Le fondement juridique : la primautZ des libertZs fondamentales

Le raisonnement de la Chambre sociale sOancre dans les textes les plus ZlevZs de la hiZrarchie des
normes. La Cour vise conjointement |Qarticle L. 1121-1 du Code du travail, qui dispose que nul ne peut
apporter aux droits des personnes et aux libertZs individuelles et collectives de restrictions qui ne
seraient pas justifiZes par la nature de la t%.che ~ accompllr ni proportionnZes au but recherchZ, et IQarticle
9 du Code civil sur le respect de la vie privZe, ainsi que |Oarticle 8 de la Convention europZenne de
sauvegarde des droits de IOhomme

La Cour pose un principe dOune clartZ absolue : le droit au respect de la vie privZe du salariZ
sOZtend nZcessairement ~ son Ztat de santZ et~ la confidentialitZ de ses relations avec son mZdecin
traitant @, En consZquence, IOemployeur ne dispose dOaucune prZrogative pour sOimmiscer dans cette
relation confidentielle."

Il est crucial de noter que la Cour rejette toute argumentation fondZe sur la Custification IZgltlmeSE
LOemployeur ne peut invoquer ni la suspicion de fraude, ni la nZcessitZ de prouver une faute, ni IQexercice
des droits de la dZfense pour justifier un contact direct avec le mZdecin traitant. Contrairement ~ dOautres
domaines o un contr™le de propprtlonnalltZ est opZrZ (comme la surveillance informatique), IQintrusion
dans le secret mZdical est ici traitZe comme une interdiction absolue. Le secret mZdical nOest pas une
variable dOajustement ; il est un absolu:

E lire aussi " Entretien d'Zvaluation : la Cour de Cassation prZcise les limites de
I'’Zvaluation de la personnalitZ

C. La sanction : de IOabsence de cause " la nullitZ du licenciement

LOaspect le plus redoutable de cet arret rZside dans la sanction retenue. La Cour de cassation ne
se contente pas de dire que la preuve est llicite et doit «tre ZcartZe, ce qui aurait pu laisser subsister le
licenciement sOil Ztait fondZ sur dOautres griefs. Elle va beaucoup plus loin en appliquant la thZorie de la
Ckontamination "'

Selon IQarret, le fait que le motif du licenciement soit fondZ, @neme en partie &, sur des

informations recueillies en violation du secret mZdical constitue une atteinte ~ une libertZ fondamentale.
Or, en droit du travail franeais, la violation dOune libertZ fondamentale entra’ne la nullitZ du licenciement®."

Cette distinction entre licenciement C$ans cause rZelle et sZrieusek et licenciement GhuldE est
capitale sur le plan financier et stratZgique pour les entreprises, comme pour les salariZs. "
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Impact de la Nullité vs Absence de Cause Réelle et Sérieuse
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Conséquences juridiques et financiéres de la violation d'une liberté fondamentale comparées a un licenciement abusif

classique.

La nullitZ emporte des consZquences drastiques :"

_ 1. Droit” la rZintZgration: le sala[iZ peut demander ~ retrouver son poste ou un poste
Zquivalent, I0employeur ne pouvant sOy opposer (sauf impossibilitZ matZrielle absolué).

2. Indemnisation intZgrale : si le salariZ ne demande pas sa rZintZgration, ou si celle-ci est
impossible, il a droit ~ une indemnitZ qui ne peut stre infZrieure aux salaires des six derniers mois. "

3. fviction du G "Barsme Macron "E :surtout, les plafonds dOindemnisation fixZs par IQarticle L.
1235-3 du Code du travail (le fameux bareme Macron) sont ZcartZs par lOarticle L. 1235-3-1 en cas
de nullitZ pour violation dOune libertZ fondamentale. Le juge retrouve son pouvoir souverain
dOapprZciation pour rZparer I0intZgralitZ du przZjudice subi, sans limitation de montarit.

_ Ainsi, en contactant le mZdecin traitant, IGemployeur a transformZ un risque financier plafonnZ (liZ
IOanciennetZ) en un risque financier potentiellement illimitZ.

D. Mise en perspective : |Oarret au regard de la jurisprudence sur la
preuve dZloyale

Il est intellectuellement stimulant de confronter cet arret du 10 dZcembre 2025 " la jurisprudence

rZcente de IOAssemblZe plZnisre de la Cour de cassation du 22 dZcembre 2023 (nj 20-20.648)6 Dans
cet arret antZrieur, la Cour avait opZrZ un revirement spectaculaire en admettant que des preuves
obtenues de manisre dZonaIe (par exemple, des enregistrements clandestins) pouvaient «tre recevables
dans un proces civil, sous rZserve dOstre indispensables ~ IOexercice du droit  la preuve et strictement
proportionnZes."

On pourrait alors sQinterroger : pourquoi IOappel au mZdecin traitant nOest-il pas analysZ sous ce
prisme de la proportionnalitZ? Pourquoi est-il exclu de plano, sans mise en balance?"

La rZponse rZside dans la nature meme du secret violZ. LOarr«t de 2023 concernait la GoyautZ de
la preuveﬂE un principe prochuraI LOarrst de 2025 touche " la GubstancedE meme de la vie privZe et du
secret mZdical. Le secret mZdical est un pilier de IQordre public social et sanitaire. Permettre ~ un
employeur de le percer au nom de son CRliroit ~ la preuve $E reviendrait ~ dZtruire la confiance nZcessaire



" la relation de soin. La Cour signifie ici que certaines barrieres Zthiques et IZgales sont absolues et ne
sauraient cZder devant les impZratifs probatoires de IOentreprise'.

E. Les voies IZgales de contr™I|e : ce que IOemployeur aurait dZ faire

La sZvZritZ de la Cour sOexpllque aussi par I0existence de voies de droit spZcifiques que
IOemponeur a choisi dOlgnorer Le IZglsIateur a peru des mZcanismes prZcis pour permettre ~
IGemployeur de vZrifier la rZalitZ de IO0Ztat de santZ de ses salariZs, sans pour autant violer Ieur intimigz"

Face "~ un doute sur un arret maladie, IOemployeur disposait de deux options exclusives :

1. La contre-visite mZdicale patronale :  IOemployeur peut mandater un mZdecin contr™leur
(indZpendant du mZdecin traitant et du mZdecin du travail) pour examiner le salariZ ~ son domicile
ou au cabinet. Ce mZdecin se prononce uniquement sur la justification administrative de |Oarret
(IQarret est-il mZdicalement justifiZ ?), sans rZvZler la pathologie ~ IOemployetir.

2. Lesignalement” la SZcuritZ Sociale :  IOemployeur peut saisir la Caisse Primaire
dOAssurance Maladie (CPAM) pour demander un contr™le administratif des arrsts de travatl.

En court-circuitant ces intermZdiaires habilitZs pour sOadresser directement au soignant,
IGemployeur sOest arrogZ un pouvoir dOenqu-te quOil ne dZtient pas. La jurisprudence du 10 dZcembre
2025 rappelle que la gestion de IGabsentZisme doit se faire dans le strict respect des procZdures IZgales,
qui sont les garantes de IOZquilibre entre contr™Ie et vie privZe.

II. LOobjectivation du harcelement managZrial : vers une responsabilitZ
systZmique

Le second volet de I0arrst 24-15.412 est tout aussi structurant pour la pratique du droit social. Il
concerne la dZfinition et le rZgime de preuve du harcelement moral, spZcifiquement dans sa dZclinaison
@nanagZrialedE. La Cour censure IQarret de la cour dOappel de Paris pour avoir adoptZ une vision trop
ZtriquZe et individualisZe de la souffrance au travail."

E lire aussi Que disait 'arrst Nikon de 2001 sur I'entretien d'Zvaluation ?

A. La reconnaissance du harcelement C "non-personnel "E

Traditionnellement, le harcelement moral est pereu comme une relation interpersonnelle toxique :
un harceleur persZcute une victime dZsignZe. Cette vision est cependant deassZe par la rZalitZ des
organisations modernes, o- la violence peut «tre institutionnelle, dZcoulant de mZthodes de gestion, de
rZorganisations brutales ou dOune culture de la pression!

LOarrst du 10 dZcembre 2025 valide explicitement le concept de harcelement manangiaI
Q%nwronnemental% ou ($ysth|que5E La Cour Znonce quOunSliBrc-Iement moral dOordre managZrial
peut «tre caractZrisZ sans quQil soit nZcessaire pour le salariZ de dZmontrer quOil a ZtZ personnellement
visZ par ce harcelement!E®."

Cette formulation est lourde de sens. Elle signifie que IOZIZment intentionnel du harcelement (la

volontZ de nuire " cette personne) nOest plus requis. Ce qui compte, cOest IOimpact objectif des mZthodes
de gestion sur les conditions de travail. "

' Siun manager impose des objectifs inatteignables " toute son Zquipe.
Si un directeur instaure une culture de la peur ou de la surveillance gZnZralisZe"

Si IQorganisation du travail prive les salariZs des moyens dOeffectuer correctement leurs
t%ocChes:

Dans ces cas, chaque salariZ exposZ " cette ambiance dZIZtsre peut se prZtendre victime de
harcelement moral, meme si le manager nOa jamais eu de mots dZplacZs envers lui spZcifiguement. Le
harcelement devient une caractZristique objective de IOenvironnement de travail, indZpendante des
relations interpersonnelles.”


https://www.asfelia.fr/que-disait-larret-nikon-de-2001-sur-lentretien-devaluation/

B. La mZthode du faisceau dOlIndices : La Fin du C "Saucissonnage "E

_ Surle plan procZdural, la Cour de cassation rappelle IOordre les juges du fond quant ~ la mZthode
dOapprZciation des faits de harcelement. Elle sOappuie sur les articles L. 1152-1 et L. 1154-1 du Code du
travail pour censurer la mZthode analytique fragmentZe utilisZe par la cour dOappel®."

Les juges dOappel avaient procZdZ " un examen sZquentiel de chaque grief invoquZ par la salariZe.
lls avaient pris chaque fait isolZment (un refus de congZ, une remarque acerbe, un changement de
poste) et pour chacun, avaient cherchZ si IOemployeur apportait une justlflcatlon Constatant que chaque
fait pris sZpaerent pouvait trouver une explication ou ne suffisait pas ~ caractZriser le harcelement, ils
avaient rejetZ la demande."

Cette mZthode du GBaucissonnage® (ou syllepsis en rhZtorique) est formellement condamnZe. La
Cour impose une approche holistique : "

1. LOZtape de la matZrialitZ : le juge doit dOabord considZrer tous les faits prZsentZs par le
salariZ (y compris les certificats mZdicaux attestant de son anxiZtz)."

2. LOZtape de la prZsomptjon globale : il doit se demander si ces faits, pris dans leur
ensemble, laissent supposer |Oexistence dOun harcelement. COest IOaccumulation, la rZpZtition et ¢
concomitance des faits qui crZent le tableau du harcelement, meme si chaque touche de peinture
prise isolZment semble anodine."

23 LOZtape de la preuve contraire : ce n(?est que si cette prZsomQtign globale est Zt@blie que
IOemployeur doit prouver que ses dZcisions Ztaient justifiZes par des ZIZments objectifs Ztrangers ~
tout harcelement. "

Méthodologie de Preuve du Harcélement : L'/Approche Globale
HARCELEMENT ETABLI
Fait A
Fait B
FaitC
A PRESOMPTION
ANALYSE SEQUENTIELLE (REJETEE) ANALYSE GLOBALE (VALIDEE)
Le juge doit apprécier les éléments dans leur ensemble (articles L. 1152-1 et L. 1154-1 du Code du travail) et non
iIsolement

C. LOhZritage des jurisprudences C "Snecma "E et CFrance TZIZcom "E

Cet arret ne surgit pas du nZant juridique. 1l sOinscrit dans une filiation doctrinale claire. Il consolide
la jurisprudence GBnecmadE (Cass. soc., 5 mars 2008) qui avait admis pour la premiere fois que des
mZthodes de gestion pouvaient caractZriser un harcelement moral si elles se manifestaient pour un
salariZ dZterminZ par des agissements rZpZtZs:



Plus encore, il fait Zcho ~ I0affaire pZnale §rance TZIZconfE (devenue Orange), oe les dirigeants
ont ZtZ condamnZs pour harcelement moral institutionnel. La Cour de cassation civile aligne ici sa
position sur cette vision pZnale : IOorganisation du travail peut stre pathogene par nature. LOabsence
dOintention de nuire ~ une personne spZcifique ne dZdouane pas IOemployeur de son obligation de
sZcuritZ. Au contraire, elle souligne sa responsabilitZ dans la mise en place dOun systeme dZ|Ztere”

1. Implications pratiques et stratZgies de conformitZ

LOanalyse de cet arrst ne saurait stre complste sans en tirer les cons?quences opZ[ationneIIes pour
les praticiens du droit et les gestionnaires des ressources humaines. La dZcision du 10 dZcembre 2025
impose une rZvision des protocoles internes de gestion des risques. "

A. Protocole de gestion des arrets maladie

Face " la censure de la Cour, les entreprises doivent iIanrativement auditer leurs pratiques de
contr™le de I0absentZisme. Il ne sOagit plus seulement dOune question de bonnes pratiques, mais de
survie juridique des licenciements. "

Un protocole strict doit «tre mis en place, formalisant les rZactions autorisZes en cas de doute sur
la validitZ dOun arrst de travail. Ce protocole peut stre modZlisZ sous la forme dOun arbre dZcisionnel,
transcrivant la logique juridique en Ztapes opZrationnelles :"

1. RZception de IOarret maladie :  IOemployeur re-oit I0avis dOarret de travail. SOil nOa aucun
doute, la procZdure standard de paie et de subrogation sOapplique.”

2. Survenance dOun doute : si IOemployeur a des raisons de douter (frZquence des arrets,
rumeurs dOactivitZ concurrente, concomitance avec un refus de congZs), une Gzone de dangerde
sOouvré.

3. Interdiction absolue (Zone Rouge) : il est impZratif de ne jamais contacter le cabinet
mZdical du salariZ. Aucun appel, aucun courrier, aucune demande dOexplication au mZdecin
traitant nOest tolZrable. Toute information obtenue par ce biais contaminerait irrZmZdiablement une
Zventuelle procZdure de licenciement ultZrieure, entra’nant sa nullitZ""

4. Actions autorisZes (Zone Verte) :

' Action 1: dZclencher une contre-visite mZdicale via un organisme mandatZ. Si le mZdecin

contr™leur conclut ~ IOabsence de justification mZdicale, IGemployeur peut suspendre le
complZment de salaire (sanction financiere), mais cela ne suffit pas en soi ~ justifier un licenciement
disciplinaire (sauf fraude avZrZe constatZe par ailleurs)!

' Action 2 : faire un signalement Zcrit et motivZ au service du contr™le mZdical de la CPAM.

COest " I0organisme de sZcuritZ sociale quOil appartient de suspendre les indemnitZs journalires et
de contr™|ler la dZontologie du praticien’'

E lire aussi | Entretien d'Zvaluation : la Cour de Cassation prZcise les limites de I'Zvaluation
de la personnalitZ

En respectant ce chemin critique, IQentreprise exerce son pouvoir de contr™Ile sans franchir la ligne
rouge de la vie privZe."

B. Audit du climat social et prZvention du harcelement managZrial

Sur le volet du harcelement, |Oarret oblige les DRH " dZpasser la gestion au cas par cas pour
adopter une approche systZmique. "

1. DZtection des signaux faibles :  puisque le harcelement peut etre caractZrisZ sans visZe
personnelle IQentreprise doit surveiller les indicateurs collectifs : taux de turnover ZlevZ dans un
service, multiplication des arrets maladie de courte durZe, usage massif du droit de retrait, alertes
du CSE. Ces ZIZments sont autant de preuves potentielles dOun harcelement managZrial global’

2. Formation des managers : il est urgent de former IOencaojrement non seulement aux
aspects techniques du mZtier, mais aussi aux risques juridiques liZs au comportement. Un


https://www.asfelia.fr/entretien-devaluation-la-cour-de-cassation-precise-les-limites-de-levaluation-de-la-personnalite/
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manager @erformgntﬂE Zconomiguement mais qui Zpuise ses Zquipes fait courir un risque
financier majeur ~ |Oentreprise (condamnations multiples, nullitZ des licenciements pour inaptitude)."

3. Enquetesinternes : en cas dOalerte, IOenquete interne ne doit pas se focaliser uniquement
sur la relation duelle plaignant/mis en cause. Elle doit imerativement interroger le climat anZraI du
service. GEst-ce que M. X crie sur tout le monde ? & SilarZponse est oui, ce nOest pas une dZfense
pour M. X, cOest une aggravation de la charge pour IOentreprise (harcelement managZrial
caractZrisZ)"

C. StratZgie contentieuse pour les avocats

Pour les avocats conseillant les salariZs, cet arret ouvre de nouvelles perspectives : "

' Plaider lanullitZ : systZmatiser la recherche de IOorigine des pisces mZdicales versZes aux
dZbats par IOemployeur. Si une pisce semble provenir dOun Zchange direct avec le mzdecin, la
nullitZ doit stre plaidZe, permettant de contourner les baremes dOindemnisation. "

' Preuve du harcelement: ne plus hZsiter ” produire des attestations de collsgues qui ne

sont pas directement tZmoins des faits subis par le requZrant, mais qui peuvent tZmoigner de
IOamblar]ce anZraIe Ces tZmoignages deviennent pertinents pour prouver le caractsre
ChnanagZriale du harcelement.”

Pour les avocats dOemployeurs, la dZfense devient plus complexe ®

' |l faut prouver que les dZcisions de gestion sont Just|f|Zes par des |merat|fs ObjeCtIfS
(Zconomiques, techniques) et que leur mise en luvre a respectZ la santZ des salariZs. '

' llfaut anlor)trer que IOambiance de travalil, si elle est tendue, ne relsve pas dOune mZthode
de gestion dZlibZrZe mais peut-etre de circonstances exogenes exceptionnelles. "

Conclusion

LOarret du 10 chembre~2025 restera comme un marqueur fort de la jurisprudence de la Chambre
sociale. En fermant la porte " IQinvestigation mZdicale patronale et en ouvrant grand celle de la
reconnaissance du harcelement sy§t2mique, la Cour de cassation adapte le droit du travail aux enjeux
contemporains. Elle rappelle que I0entreprise nOest pas un lieu dOexception juridique et que la
subordination du salariZ ne signifie pas IOabdication de ses droits fondamentaux."

Dans un monde professmnnel oe la pression ” la performance est constante, cette dZcision agit
comme un garde-fou nZcessaire, rappelant que la santZ mentale et I0intimitZ du travailleur sont des biens
juridiques supZrieurs " la libertZ dOentreprendre. Pour les entreprises, le message est clair : la conformitZ
sociale et le respect de la personne humaine ne sont pas des options Zthiques, mais des impZratifs
juridiques dont la violation se paie dZsormais au prix fort de la nullitZ. "
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Les analyses et conclusions prZsentZes dans cette chronique sont fondZes sur I0Ztude textuelle de
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